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On so6z

Son iller Azarbaycan hokumeati igtisadiyyatin saxelendiriimasine, 6zal sektorun va sahibkarligin inkisafina
xususi diqgat yetirmig, kicik va orta biznesin (KOB) inkigafl Ugun institusional ¢argivenin yaradilmasinda
ahamiyyatli irelilayise nail olmusdur. COVID-19 pandemiyasi, xUsusile kicik va orta muassisalerin
regemsallasdiriimasini desteklemak Uglin bu saylerin daha da giclendirilmasinin zeruri oldugunu bir daha
subut etdi. Buna baxmayaraq, KOB-larin bir goxu bacariglar, innovasiya, infrastruktur, nezarat, maliyys ve
diger masalslarle bagh mihim manealarse gors reqemsal kegid prosesinda boyuk sirkatlarden gerida galir.
KOB-lar bir ¢ox hallarda semarslilik ve ragabat gabiliyyatinin artiriimasi imkanlari barede malumat alda
etmir, regamsallasma ila bagh ehtiyaclarini aydin sakilde miayyanlasdire bilmir va 6z faaliyystlerinde
regemsal vasitelordan istifade etmak U¢lin maliyys vesaitlerinin catismazhdindan aziyyat ¢okirlor. KOB-
lardaki reqeamsal bosluq semaraliliyin artirlmasini lengidir va insanlar, sirkatler ve yerler arasinda
barabarsizliyi daha da guclandirir. Hamginin KOB-lar elektron ticaratin toklif etdiyi imkanlardan istifade ede
bilmir ve onlarin reqemsal marketing faaliyyatloeri pesokarliq ve strateji planlagsdirma baximindan geri qalir.

Bununla slagadar, Azarbaycan hokumati Azerbaycanin KOB sektorunda regemsal transformasiyani
glclendirmak maqgsadile strategiya va siyasatlarin hazirlanmasi va tatbiq olunmasina kémak etmak Ggln
iBIT-e muracist edib. Bu layihe i8iT-s lizv dlkelerle birlikde tedgiqat, tshlil ve gabaqcil tacriibslerin
mugayiseli analizini apararaq ve potensialin artirimasi Uzre magsadydnlu tadbirlor hayata kegirarak
siyasat quruculara fardi tévsiyalarin verilmasi yolu ile KOB-larin regemsallasdiriimasina kémeak etmak
maqsadi daslyir.

Bu layihenin asas birbasa benefisiarlari igtisadiyyat Nazirliyi, Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi ve
Azarbaycanda KOB siyasatlerinin islanib hazirlanmasi, hayata kegirilmasi ve monitoringinds istirak edan
diger nazirlikler, idaralar va asas maragql teraflerdir. Layihanin yekun benefisiarlari Azarbaycandaki KOB-
lar ve sahibkarlar, elace da onlarin emakdaslari ve musterilaridir.

Layihenin naticalerinin qisaca sks olundugu bu geyd 23 noyabr 2021-ci il tarixinde "ISIT Avrasiya
Raqgabsatlilik Dayirmi Masasi"nda Azerbaycanin ekspert giymatlendiriimasi zamani mizakirs Ugln asas
olmus ve asagidaki sakilde strukturlasdiriimisdir: 1-ci fasilde KOB-larin Azarbaycan iqtisadiyyatindaki
rolunun va KOB-larla bagh en son siyasetlerin icmal teqdim edilir. 2-ci fasilde KOB-un
rogemsallasdiriimasi siyasatine strateji yanasma va KOB-larin inkisafi Uzra institusional struktur atrafli
nazerdan kegirilir. 3-cl fosilde regamsal infrastruktur ve normativ bazanin, eleca da shali arasindaki
rogeamsal bacariglarin  giymatlendiriimasi aparilir. 4-ci fesilde KOB-lar tersefinden raqgemsal
texnologiyalarin tatbigini dasteklomak maqgsadile maliyys va geyri-maliyya xidmatlarinin tahlili ks olunur.
5-ci fasilds isa siyasatde mdvcud olan bazi baryerlerin aradan qaldiriimasina yénanilmis mdilahizalar yer
alir.

Bu is siyasatla baglh prioritetloeri misyyanlasdirmak va islahatin reallagdiriimasinda bosluqglari agkarlamaq
Ugln dovlet ve 6zal sektorun niimayeandalerindan ibarat is¢i qrupunun mintazam iclaslarinin desteyi ile
hoyata kegirilib. Eyni zamanda, i8IT dévlet ve 6zsl sektorlarin niimayendsleri il genis ikitarafli
musahibaler aparib.

Layiha goxterefli "EU4Business" tagabbiisii garcivasinde Avropa ittifagqinin maliyye desteyiile i8IT-in Serq
Terofdasligi Olkalerinde hayata kecirdiyi "Siyasstlorden fealiyyete” programinin 2-ci marhalasinin bir
hissasi kimi icra olunur.
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Minnatdarliq

Bu hesabatda i©IT Sergi Avropa ve Cenubi Qafqaz Tesebbiisii Rshbar Komitasinin sslahiyysti
gorgivesinde ISIT Avrasiya Regabetliik Programi (ECP) terefinden, Azerbaycan Hokumati ile
maslahatlesmalar ¢arcgivesinds ve Azaerbaycanda fealiyyat gdsteran beynalxalq teskilatlar ve 6zal sektorun
istiraki il hayata kegirilan iglarin icmali verilir.

Bir sira nazirliklorin, dovlet organlarinin, 6zal sektor teskilatlarinin ve diger maraqh teraflerin
nimayandalarina Is¢i Qrupunun iclaslarinda feal istiraklarina ve I98IT komandasi ile gorigsmak Uglin vaxt
ayirdiglarina ve bu tedgigatin hazirlanmasi Ggin dayarli fikirlerini bélisdiklerina gora minnatdarliq bildirilir.

Xisusile, 18T Azsrbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyinin niimaysndslarine minnatdarligini
bildirir: Mikayil Cabbarov (iqtisadiyyat naziri), Révsen Necef (igtisadiyyat nazirinin muavini), inare
Mustafayeva (Beynalxalq teskilatlarla eamakdasliq sébasinin midiri) ve Faride Memmadova (Beynalxalq
togkilatlarla emakdasliq sébaesi). i18IT, hamginin Kicik ve Orta Biznesin inkigafi Agentliyinin (KOBIA)
niimayandalerine derin minnatdarligini bildirir: Mehman Abbasov (kegmis sedr miavini), Elmar isayev
(katibliyin rahbari) ve Amir Sirinbayli (Beynalxalg ©makdasliq Sébasinin mudiri).

iBIT, hemginin bu hesabatin hazirlanmasinda is¢i grupun miizakirslerine faydali téhfsler verdiklarine gére
layiha Gizre maslehatgi grupun niimaysndalerina darin minnatdarlidini bildirir: Tamerlan Tagiyev (Dordincu
Senaye Ingilabinin Tehlili ve Koordinasiya Merkezinin direktoru), Leyla Memmaoadova (Azerbaycan
Respublikasinin Kend Taserrifati Nazirliyinin Aqrar Kredit ve inkisaf Agentliyinin sadr miavini), Eldar
Cahangirov (Azerbaycan Respublikasinin Regamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin komanda rehbari),
Farid Osmanov (Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin icragi direktoru), Mehdi Cavadov (ASAN-
in direktor miavini), Nuru Sileymanov (Azarbaycan Dovlet Statistika Komitesinin Milli Hesablar ve
Makroigtisadi Gostericilar Statistikasi S6basinin direktoru) ve Vigar Zeynalov (Azarbaycan Respublikasi
Sahibkarlar Taskilatlari Milli Konfederasiyasinin vitse-prezidenti).

Avropa lttifaqi layiheni “EU4Business” tesebbiisiiniin bir hissesi kimi birge- maliyyslosdirmisdir ve
amakdaslari layiheaya ehamiyystli rehberlik ve dastek gdstarmigler: cenab Metyu Buske (Avropa
Komissiyasinin Qonsuluq siyasati ve genislonma danisiglari tzre Bag Direktorlugunda direktor maavini),
Diana Yablonska (Avropa Komissiyasinin Qonsuluq siyasati va geniglenma danisiglari Gzre Bas
Direktorlugunda bdlma rahberi), Lusian Yeqa (Avropa Komissiyasinin Qonsuluq siyasati ve genislanma
danisiglari (zre Bas Direktorlugunda program assistenti) ve Al-nin Azerbaycan Respublikasindaki
Nimayanda Heyatinin Uzvleri: Peter Migalko (safir), Kestutis Yankauskas (kegmis safir), Simona Qatti
(&mealiyyatlar Bdlmasinin kegmis rehbari) ve Ulviyys Abdullayeva (program meneceri).

Bu hesabat cenab Andreas Schaal (i8IT Qlobal 8lagsler Direktoru) ve canab Vilyam Tompsonun (i8iT
Avrasiya sébasinin rahbari) rehbarliyi altinda yaziimisdir.

Bu hesabatin esas miisllifleri Patrik Pruzinski ve Maria Zelenovadir (siyasi analitikler, i9iT Qlobal 8lagsler
Katibliyi). Layihenin idaraciliyini Daniel Quadbek hayata kegirib ve bu hesabat Jorge Galvez Mendéz
tarefindan nazarden kegirilib (ISIT Qlobal Slagsler Katibliyi).

Mariana Tanova (qglobal miinasibatlor (izre I9IT Katibliyi) bu hesabatin hazirlanmasina oldugca miihiim
inzibati destak gostermisdir.



Akronim vaixtisarlar

ABAD
AiB
AKIA
ASAN
ASXM
AZN
BMDW
B2B
B2C
B2G
CC
CDISE
CERT
MDB
MMi
RTS
ST
ETM
ESG
MRP
Al
Al-8
EUR
BXi
UDM
G2B
KT

Aile biznesina ASAN destak

Asiya inkisaf Banki

Agrar Kredit ve inkisaf Agentliyi

Azarbaycan Xidmat ve Qiymetlandirma $abakasi
ASAN Sertifikat Xidmatlori Markazi

Azarbaycan manati

Avstriya Federal Ragamsallasma va Biznes Yeri Nazirliyi
Biznes-biznes

Biznes-istehlakgi

Biznes-dovlet

Bulud hesablamasi

Avstriyanin melumatlar ve IT tehliikesizliyi lizre eksperti
Kompdter insidentlarine reaksiya komandasi

Mdistaqil Dovlstler Birliyi

Mdusterilarla minasibatlerin idars edilmasi

Ragamsal transformasiya strategiyasi

Serq Terefdashgi

Elektron va Tahllkasizlik Markazi

Enterprise Singapore

Muessisanin resurs planlagdirmasi

Avropa lttifaqi

Cex Respublikasi, Estoniya, Macaristan, Latviya, Litva, Polsa, Slovakiya, Sloveniya
avro

Birbaga xarici investisiya

Umumi daxili mahsul

Dovlat-biznes

informasiya ve kommunikasiya texnologiyasi
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SRP
IMDA
BTI
KMU
OEG
MDL
RINN
MNO
iPPT
ODIMM
ioIT
PISA
PKI
PSG
RFID
VXSIDA
KOBIA
TZi
KOB
ETMR
BMT
USAID
usD
PTT
ATP

Sanaye Ragemsal Planlari

Sinqapur Telekommunikasiya informasiya Vasitslarinin inkisafi idarasi
Beynalxalg Telekommunikasiya ittifaq

Avstriya KOB Tadgiqgati institutu

Bsas effektivlik gostoricileri (KPI)

Moldova leyi

Reagamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi

Milli Nezarat Organi

ik pesa tohsili ve talimi

Moldova Kigik ve Orta Biznes Sektorunun inkigafi Tagkilati
igtisadi ®makdasliq ve inkisaf Teskilati

iBiT-in Beynalxalg Sagird Qiymatlandirilmasi Programi
Acliq acar infrastrukturu

Samaralilik halleri granti

Radiotezlik identifikasiyasi

Vetandaslara Xidmat ve Sosial innovasiyalar lizre Dévlst Agentliyi
Kigik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi

Techizat zencirinin idars edilmasi;

Kigik va orta biznes

Elm, texnologiya, muhandislik va riyaziyyat

Birlagsmis Millatlar Tagkilatl

Amerika Birlagmis Statlarinin Beynalxalq inkisaf Agentliyi
ABS dollari

Peso Tohsili ve Talimi

Avstriya Ticarat Palatasi



Qisa icmal

COVID-19 pandemiyasi Azerbaycan iqgtisadiyyatina ciddi tesir goésterdi. 2020-ci ilde pandemiyanin
yaratdi§i igtisadi sok ve bununla bagli misssisalerin baglanmasi naticesinde Azerbaycanin UDM-i 4,3%
azalib. Bohran xususils kigik ve orta sahibkarliga (KOB) manfi tasir gostarmisdir, hansiki 2019-cu ilds
14,9% olava dayer payi va 45% masgullugun pay! ile Azerbaycanda igtisadi inkisafin istifade olunmamig
menbayi olaraq qalirlar. Bu I8IT ve diger Serq Terafdashg élkeleri iloe miigayiseds olduqca asag!
gostericidir.

2015-ci ilden etibaren Azerbaycan Kigik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi ile innovasiya ve Reqemsal
inkisaf Agentliyini tesis ederok faaliyyet ve nezarst miihitinds islahatlar aparmagla ve KOB-larin inkisafina
institusional desteyi gliclondirmakla, KOB-lar U¢glin biznes muhitinin yaxsilasdiriimasinda mihim iraliloyis
alde edib. Buna baxmayaraq, KOB-larin ragemsal transformasiyasi ile baglh hale de ciddi bosluq
mdvcuddur. Azerbaycanda geniszolagli gogulmanin nisbatan asagi seviyyelerde olmasi ve ciddi regional
ferglarin mévcud olmasi ile misayist olunan raqgemsal ¢atismazliq galmaga davam edir. Bundan basqa,
ahali arasinda regemsal bacariglarin lazimi saviyyade olmamasi ve bazi sahalerde normativ baza Uzre
islahatlarin asagi tempde aparilmasi KOB-larin ve imumiyyatla shalinin reqemsal hallerden daha suratle
istifade etmasina manea toéradir. Azarbaycandaki KOB-lar, hamginin regamsal hallarin tetbigi baximindan
regiondaki diger KOB-lardan ve I8IT lizvlerinden geridadir ve qeyri-IKT sektorlarinda reqemsallagdirmani
tosviq etmak magsadile KOB-lara taklif olunan dastek xidmatlarinin shats dairesi mahdud olaraq qalir.

Bir sira strateji siyasat sanadlari reqamsallasdirmani dasteklayan siyasatlarin hayata kegirilmasini nazarde
tutsa da, heale de mili regemsallasdirma strategiyasinin gabul olunmamasi KOB-un
rogamsallasdiriimasina herterefli ve koordinasiyali yanasma tetbiq etmaya imkan vermir.
Ragamsallasdirma KOB-larin yeni bazarlara ¢ixmasina kémak etmak, amaliyyat xarclerini azaltmaq,
somaraliliyi glclandirmak va natice etibarils onlarin galirliliyini ve reqabat gabiliyyatini artirmaq potensialina
malikdir. KOB-larin reqemsallagdiriimasinin tesvigi siyasatin koordinasiyasini takmillegdirmayi, KOB-larin
regemsal infrastruktura ¢ixisina imkan vermayi, raqemsal bacariglar dastaklomayi ve KOB-lar Ugun
rogamsal hallerin tetbigine kdmek edan xilsusi maliyye ve qeyri-maliyya programlari teqdim etmayi
nazerde tutan tadbirlerin icrasini talab edir.

Cadva | 1. Siyasatlabaglh mulahizalarin xulasasi: galacak plan

Magsad Tovsiya Galacak plan

KOB-larin . KOB sektoru da daxil olmagla reqeamsallagdirma (izre prioritet ve
regemsallasdirimasina magsadlarin aks olundugu Milli Regamsallasdirma Strategiyasi gabul

IYqusgd 1: KOB kémak etmak liglin etmek

uz"ra siyasot . “Azerbaycan 2030: . Ortamuddatli strategiyalara reqemsallasdirma Uzre xususi siyasat

mileyyenlagdirerken Goelacays Baxis” inkisaf tadbirleri daxil etmak

rgqamsallasdlrmanl konsepsiyasindan e Hor bir siyasat tedbiri iizre proses ve naticayoniimlii asas effektivlik

ngq;LmerkeZlna istifade etmak gostericileri (8EG) yaratmagq

doymad Regemsal . Ragamsallasdirma giindaliyine masul olan tagkilatlari bir araya gatiran
transformasiyaya Ragemsallagdirma Komissiyasi yaratmaq

masul tagkilatlar . igtisadi siyasetin uzlasdiriimasini ve slagslendirilmasini tesviq etmak
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Girig

COVID-19 pandemiyasi Azarbaycana ciddi tasir gostardi

Virus batdn Avropaya yayllmaga baglayandan gqisa muddatden sonra, Azarbaycanda COVID-19 virusuna
ilk yoluxma hali 2020-ci il mart ayinin avvallerinde geyde alinmigdi 2020-ci ilin yayinda resmi sakilde
bildirilen yeni yoluxma hallarinda azalma musahida olundugdan sonra Azarbaycanda pandemiyanin ikinci
dalgasi 2020-ci ilin dekabrinda pik hadds ¢atdi. Azarbaycanda resmi statistikaya asasan, 2021-ci ilin iyun
ayina gadear imumilikde 33,000 yoluxma hali ve har bir milyon ahali tizre 490 6lim hali geyde alinmisdi.
Umumilikde, resmi statistikaya gére, 2021-ci ilin avqustunda COVID-19 virusundan diinyasini dayiganleri
sayl 5039 nafere catmisdi. Serq Terefdashdindaki diger Olkalarle migayiseds Azerbaycanin qeyda
alindigi koronavirusa yoluxma hallari 6lke ahalisinin sayina nisbatde asagi idi (bax: Sakil 1 ve $akil 2).
Oliim hallarinin haddan artiq gox olmasi COVID-19 infeksiyasinin asl tesirinin shemiyyatli deraceds daha
bdyiik oldugunu gosterir.”

12020-ci ilde Slkade diinyasini dayisanlerin imumi sayl 2015-2019-cu iller Gzre orta gostericiden 27.8% yuksak idi. 2021-ci ilin
yanvar-iyul aylari arzinds 6lanlarin imumi sayi 2015-2019-cu illarin mivafiq dévrleri ile muqayiseda 23.7% artmisdi. Digar bazi Serq
Terafdashdi 6lkalarinda geyda alinmis vaziyyatle mlgayisaede bu gostarir ki, COVID-19 infeksiyasi Uzra faktiki 6lim hallarinin sayi
rasmi bildirilen 8liim hallarinin sayindan gat-qat goxdur (Menba: Diinya iizre Oliim hallari hagqinda Mslumat Toplusu, Azerbaycan
Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi).



Sakil 1. Sarq Terafdashgi olkalarinda qeyda alinan COVID-19 infeksiyasina yoluxma hallari

Har bir milyon shalinin payina disan yoluxma hallarinin (COVID-19 ile bagli) tmumi sayi
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Maenba: (Worldometer, 2021)

Sakil 2. Sarq Tarafdasligl dlkalarinda COVID-19 ile bagh qeyda alinmig 6liim hallari

Har bir milyon ahalinin payina disen 6lim hallarinin (COVID-19 ile bagl) imumi sayi
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COVID-19 pandemiyasi Azerbaycan iqtisadiyyatina ciddi tesir goOsterdi. 2020-ci ilde COVID-19
pandemiyasinin yaratdigi igtisadi sok va bununla bagli musssiselerin baglanmasi naticaesinda
Azarbaycanin UDM-i 4,3% azaldi. Serhadlerin baglanmasi ticarst axinlarini pozdu ve diinyada neftin
giymatinin keskin asagi diismeasi UDM-in artim tempinin azalmasina gatirib ¢ixardi. Heamginin ciddi karantin
tadbirlari 2020-ci ilin yazinda igtisadi faaliyystds glindalik texminan 120-150 milyon AZN (70.7-88.4 milyon
ABS dollar) itkiys sebab oldu (I8IT, 2020). 2020-ci ilin birinci yarisinda xarici ticarat dévriyyesi 21.2%,
idxal hacmi 42.8%, ixrac hacmi ise 6.1% azaldi. Azarbaycan Serq Terafdashginda sabit mazannani
goruyub saxlayan yegana 0Olka olduguna goéra galir itkisi dovlet vasaitlerina ciddi tezyiq gosterdi. COVID-
19 pandemiyasi naticesinds 2021-ci ilin yayina gadar Umumilikds sirkstlerin 5.7%-i 6z fealiyyatini tamamila
dayandirdi. (Dunya Banki, 2021).

2021-ci ilin birinci yarisinda geyri-enerji sektorundaki artim 6lkads igtisadi veziyyatin barpasina yol a¢di va
getdikca COVID-19 pandemiyasi ile bagli daha ¢cox mahdudiyyet aradan qgaldirildigina gére bunun davam
edacayi prognozlasdirilir. Buna baxmayaraq, pandemiyanin ciddi tesir gosterdiyi bezi sektorlarda, o
cumladan turizm ve mehmanxana sektorunda vaziyyat hale da kritikdir. 2021-ci ilde neftin giymatindaki
artimin iqtisadi artima tekan veracayi gézlenildiyina gérs, UDM-in 2021-ci ilde 5.0%, 2022-ci ilde ise 3.1%
artacagi prognozlasdirilir (Dinya Banki, 2021).

Bdhran KOB-lara xuUsusile gicli tasir gésterdi. Pandemiya naticasinde 6z faaliyyatini birdefslik dayandiran
muassisalarin bdylk aksariyyatini KOB-lar teskil edirdi. Bundan basqga, Azarbaycanda kigik sirkatlarin
75.3%-nin, boyk sirkatlarin 59.6%-nin, orta 6l¢ulu sirkatlerin ise 58.2%-nin mahsul ve xidmatlarina talabat
azalmisdir. KOB-lar, hamg¢inin daha bdylk migdarda dévlst yardimi teleb edirdilar: pandemiyanin
basladig vaxtdan beri kicik sirkatlarin 65.5%-i, ortadlgilu sirkatlarin isa 67.6%-i dovlet yardimi alib. Buna
baxmayaraq, KOB-lar is¢i ixtisarina daha dayanaqgli olmusdur (yaxud bels bir deyigkanliya malik deyildi):
pandemiya dovriinde Azarbaycanda boyuk sirkatlerin 58.8%-i, kicik sirkatlarin 29%-i, ortadlgullu sirkatlarin
ise 22.9%-i isci ixtisari aparmisdir. (Sakil 3).

Sakil 3. COVID-19 pandemiyasinin Azarbaycandaki sirkatloroe tasiri

Azarbaycanda pandemiyanin tasirine mearuz qalan sirkatlerin faiz nisbati
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Manba: (Dlnya Banki, 2021)

Azerbaycan COVID-19 pandemiyasi ile slagadar mahdudiyystlor ddvrinds ev tasarrufatlarini ve
miiessisalori desteklomak tigiin 6z UDM-nin 4%-na barabaer olan mablegde shemiyyatli iqtisadi destak
paketi taqdim etdi. Bu paket pandemiyanin an ¢ox tasir gostardiyi turizm kimi sahalera kdmek etmak
magqsadi dasiyirdi ve buraya muassisaler Uglin vergi glzastlerinin tatbiq olunmasi, ipoteka kreditleri
olanlara va tranzit sirkatlorina destoyin gosterilmasi va kommunal ddaniglerle bagh yardimlarin hayata
kecirilmasi daxil idi. Pakets uygun olarag biznes miassisaleri kredit mablaginin 60%-i hacminda doviet
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garantiyasi va 50%-a qoadar faiz dsracasi ile subsidiyalar t¢lin miracist eds bilirdiler. Hamginin fordi
sahibkarlar ve biznes sahibloeri do hdkumetdan de maliyys yardimi alds etdilor. Homginin vatendaslari
dasteklayan ve is yerlerinin va amak haqgqinin gorunmasina kémak edan sosial dastak programlari tatbiq
edildi. Hokumat 2020-ci ilin yaz ve yay aylarinda galiri asagi olan 600 000-dan ¢ox saxsa ddaniglar taqdim
etdi. Eyni zamanda 20 000-den gox adam igsizlik siortasi ve qida yardimi ils temin olundu (i8I T, 2020).

Olkoe iqgtisadiyyat hale do hasilat sanayelarinden shamiyyatli deraceda asili
vaziyyoatdadir

Azarbaycanin eneriji sektoru 6lke igtisadiyyatini stimullagsdirmagda davam edir. istehsalin, mesgullugun ve
ixracin saxslendirilmasi istigamatinds gérilen tedbirlere baxmayaraq, 2019-cu ilde UDM-in 38,2%-i neft-
gaz sektorunun payina dusmuisdir (Azerbaycan Ddvlet Statistika Komitesi, 2020). Karbohidrogen
sektorunun dinamikasindan asili olan xidmatlera ve digar faaliyyatlore talabat olduguna goére neft-qaz
sektorunun UDM-a dolay! tdhfesi gox bdyiikdiir; belalikle, bazi hesablamalara asasen, sektorun Umumi
UDM-s birbasa ve dolay téhfesi 60%-oe beraberdir (Beynalxalq Kend Tesarriifatinin inkisafi Fondu, 2019).
Kand tesarriifati vo emal ssnayesi kimi diger sektorlarin UDM-a tdhfesi azdir ve 2020-ci ilde UDM-in
muvafiq olaraq 6.9% va 5.8%-i bu sektorlarin payina dismuisdir (Azarbaycan Doévlst Statistika Komitssi,
2020).

Azarbaycanda ixraclarin esas hissasi eneriji sektorunun payina diisiir. Umumi ixrac hacminin 90%-den
goxu karbohidrogenlerin payina disiir (Economist Intelligence Unit, 2021). Ssas ixrac dlksleri italiya,
Tirkiye, Israil, Hindistan ve Almaniyadir. idxal sahasinde Azerbaycanin asas ticaret terefdaslari Rusiya,
Turkiye, Cin, Isvecre ve ABS-dir (World Bank, 2019). 2020-ci ilde diinya enerji ticarotinde bas versn
caxnasmalar naticasindas ixrac 11,5% azalib. COVID-19 pandemiyasi ile slagadar mahdudiyyatlar 2021-ci
ilin birinci yarisinda tadricen aradan qaldirildigina goéra, xarici ticarat canlandi va enerji ixraclari yeniden
artdi. 2021-ci ilin avvallerinde COVID-19 ile bagl gapanma tedbirlarinin legv olunmasi ile alagadar yerli
talebat artdigina goére, idxal hacmi da 34% artdi (Economist Intelligence Unit, 2021).

igtisadi siyasatle bagh miihiim tesebbiislare baxmayaraq, KOB sektoru hala do
kifayat qadar inkigaf etmayib

Azarbaycanda KOB-lar mihim masgullug manbayi olsalar da, onlarin imumi potensiallarindan tam
istifade olunmur. 2019-cu ilde Azarbaycanda Umumi masgulluq goéstaricilerinin 43.7%-i, Gmumi alave
dayerin isa yalniz 14.9%-i KOB-larin payina distirdii (bax: Sakil 4). Miiqayiss etsak, i8I T élkslerinds slave
dayerin 60%-i, masgullugun ise 60-70%-i KOB-larin payina disir. Qisman bu struktur Azarbaycanin
kapital tutumlu hasilat sektorunda ixtisaslagsmasinin tabii yan mahsulu olsa da, élkedaki KOB-lar baslicaq
olaraq naqliyyat vasitalerinin ticareti ve temiri, nagliyyat ve saxlama ve ictimai iase fealiyystlori
(Azerbaycan Dovlst Statistika Komitesi, 2020) kimi asagi slave dayaerli sektorlarda fealiyyat gosterirlar.

Azarbaycanda Iqtisadiyyat Nazirliyi KOB siyasaetinin giindsliyine masuldur. O, miiessisaler iizre normativ-
hiquqgi bazaya nezaret edir va stimullasdirici biznes miuhiti yaratmaga maesuliyyat dasiyir. Nazirlik
Antiinhisar ve Istehlak Bazarina Nezarat Dévlot Xidmatinin ve Dévlet Vergi Xidmatinin fealiyystine nezarst
edir. igtisadiyyat Nazirliyi, hemginin biznes destayi infrastrukturunun mithiim hissesini idare edir ve KOB-
lara daha ¢ox geyri-maliyys destayi gésteran Kigik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi ve KOB-larin maliyye
vesaitlerine gixigini asanlagdirmagq selahiyysti dagiyan Sahibkarligin inkisafi Fondu onun nazarsti altinda
foaliyyat gosterir.
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So kil 4. KOB-larin Azarbaycan iqtisadiyyatina tohfa si (2019-cu il)

O Mikro
100%

90% [
80% [
70%

60% [

50%

0% 1 30.20%

30% 27.20%

0% 1 10.40%
16.70%

10% | 11.20% : 0%

9 6.70% 6.60% 1%
0% _ 5.30% ) .710% | 160% .
Umumi maggullug Qeyri-neft sektorunda olave dayer eyri-neft sektorunda slave
masguliug deyer
Masgullug dlave deyer

Qeyd: Hokumatin miayyanlesdirdiyi meyarlara asasan, mikro muassisalards isgilarin say1 10-dan az, dovriyys ise 200 000 AZN-dan
asagi olur; kicik miassisalorde 10-49 is¢i faaliyyat gdsterir va dévriyye 3 000 000 AZN-dan asagdi olur; orta miassisalards ise 50-
249 isci islayir va dovriyya 30 000 000 AZN-a gadar olur.

Manba: Azarbaycan Dévlat Statistika Komitasinin malumat bazasi

Son 5 il arzinde Azarbaycan biznes muhitinin yaxsilasdirilmasi ve KOB-larin inkisafina yardim sahasinde
ahamiyyatli iralilayisa nail olmusdur. 2015-ci ilde h6kumat KOB sektorunun inkisafi da daxil olmagla igtisadi
siyaset sahasinde bir sira islahatlar lGizre magsadlarin atrafli tasvir olundugu “Milli iqtisadiyyat ve osas
iqtisadi sektorlar (izre 12 Strateji Yol Xaritasi"ni qabul etmakle daha ¢oxsaxali igtisadiyyata kegid imkani
yaratmagq Ugin plan isa saldi. Hokumat “2016-2020-ci illerde Azarbaycan Respublikasinda kigik ve orta
sahibkarliq saviyyasinde istehlak mallarinin istehsalina dair Strateji Yol Xaritesi” (KOB Yol Xeritasi)
gorcivasinde inzibati prosedurlari sadelesdirdi, e-hékumat xidmatlarini geniglendirdi ve 6zal sektorun
inkisafini stimullasdirmaq Gg¢ln bir sira siyasi tagabbuslar irali siirdli. Hokumat hamginin startaplar ve fordi
sahibkarlar G¢ln vergi guzestleri tetbiq edib. Bundan basqa, o, 2018-ci ilin dekabrinda yeni KOB tarifi
teqdim edarak mikro, kigik, orta ve bdylk misssissleri bir-birinden farglendirib (i8IiT, 2019).

iBIT-in Serq Terafdashg 6lkeleri (izre KOB Siyasati indeksinin 2020-ci il nasrine asasan, Azarbaycan
giymatlandirilmis 12 siyaset kriteriyasindan 11-i Uzra tekmillasib, fealiyyat mihiti (4.2), institusional ve
normativ baza (3.53) ve sahibkarligin 6yranilmasi/gadin sahibkarlarin faaliyysti (3.41) lzre gucli
performans va yuksak bal nimayis etdirib. Daha da tekmillesdirmak Ugclin tovsiye olunan asas sahasler
innovasiya siyaseti (2.83), KOB bacariglar (2.62) ve yasil igtisadiyyatdir (2.31). (i8IT ve digarleri,
2020)(Sakil 5).
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Sakil 5. Azarbaycan lizra KOB giymatlandirmasi gostaricisi (2020-ci il)

Kriteriyalar Uzro 6lka gostaricilari 2020 ve 2016-ci illar Uzra muqayisesi
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Manba: (I8IT ve digerleri, 2020)

Azarbaycan butlin biznes muassisalarine berabar serait yaratmaq Uglin regabat qaydalarinin tatbiqini
prioritetlegdirmakla, miibahisalerin alternativ hallinin tagviqi istiqgamatinds tedbirler hayata kegirmakle ve
6zal-dévlst mahkama ¢akismalerini guclandirmakle biznes muhitini daha da yaxsilagdira biler.
Koordinasiyani takmilloesdirmakla, dovlstle 6zel sektor arasinda dialoqu glclendirmakle ve KOB-un
inkisafina cavabdeh olan qurumlarin KOB-lara uygun xidmatlar géstarmak ti¢in muvafiq resurslara malik
olmasini tamin etmakle, KOB siyasati Uzre institusional ve normativ bazanin tekmillasdiriimasi
istigametinde slave tadbirlor gérmak lazimdir. Hékumat konkret qrup ve sektorlarin ehtiyaclarini
garsilamaq Gg¢ln malumat toplama aletlerinden istifade etmakle bacariglarin inkisafi yanasmasini asas
goturmalidir. Hokumat alternativ maliyyea manbalerinin ve maliyya-texnologiya hallerinin istifadasini
dasteklomakle ve daha kicik muiassisalerin, xususan do regionlardaki musssisalarin  maliyys
xidmatlerinden faydalanmasini temin etmakle KOB-larin maliyys vasaitlarine gixigini yaxsilasdirmahdir
(I8IT ve digarleri, 2020).
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KOB uzra siyasat muayyoanlagdirarkan
ragamsallasdirmani diqqgat
markazina qoymaq

Ragamsal hallar KOB-larin faaliyyat samaraliliyini artira bilar

Ragemsallasdirma genis manada biznes faaliyyatini yaxsilasdirmagq, gslir yaratmagq, biznes proseslarini
transformasiya etdirmak (onlarin regamsallasdiriimasi ile yanasi) ve malumat ve reqemsal informasiyanin
diqgat markezinda oldugu bir muhit yaratmaq Ug¢in reqemsal haller vo malumatlarin istifadasi kimi tasrif
edile bilar (Peillon & Dubruc, 2019). Regamsallasdirma sirkatlera yeni bazarlara ¢ixmaq, 6z emaliyyatlarini
optimallagdirmaq ve yaxsilasdirmag, isgilerle davranis formalarini dayisdirmak imkani verdiyina gére KOB-
un inkisafini desteklomak potensialina malikdir. Regamsallagdirma sirkatlerin global dayar zancirlarina
daha asan sakilde inteqrasiya etmesine ve 0z innovasiya faaliyyetlerini artirmasina kémek edir veo
semeoraliliyi desteklayir (iBIT, 2019). Xisusile, reqemsallagdirma asagidaki kanallar vasitesile KOB-un
reqabat qabiliyyatini yaxsilasdira biler (i8IT, 2021):

¢ Ragamsallagdirma KOB-larin strateji resurslara daha asan sakilda gixig alde etmayina
imkan verir. Kicik bizneslor 6z amaliyyatlarini maliyyslesdirmek Uc¢un berabarhliquqglu
kreditlesdirma, kollektiv maliyyalasdirma va ilkin koin taklifi kimi genis ¢esidde reqamsal alstlardan
istifade eda bilerler. insan resurslarini idarsetms imkanlari mshdud olan KOB-lar genig
isaxtaranlar sebakasina ¢ixis alde edarak arzu olunan bacariq profiline uygun isgilar tapa bilarler.

o Roagamsal texnologiyalar KOB-lara daha genis miisteri bazasina ¢atmaqda va diinya
bazarlarina daha asan inteqrasiya etmakda komak edir. Sirkatlorin veb-saytlari va onlayn
elektron ticarat platformalari onlara 6z mahsullarini global auditoriyaya tanitmaga ve satmaga
imkan verir. Bundan slave, reqemsallagdirma naqliyyat va sarhad amaliyyatlari ile bagdh xarclori
azaldir ve genis ¢esidda xidmatlarin satilmasina gerait yaradir.

e Roagemsallagdirma KOB-lara kiitla olmadan miqyasa ¢atmaga imkan verir. Mahsul ve
xidmatlarin regemsallasdiriimasi KOB-lara ugurlu regemsal mahsullar inkisaf etdirmays ve 6z
mustari bazalarini, galirleri va mahsuldarligi artirmaga imkan verir, eyni zamanda marjinal
xarclerin (migyasinin) shamiyyatli deracada azalmasina sabab olur.

e Rageamsal platformalar KOB-lara saboka effektlarinden faydalanmaga imkan verir. i9iT-in
apardi§i arasdirmaya asasen, raqemsal platformalar KOB-lara reklam, e-ticaret ve onlayn
platformalara xidmat goOsteriimasi kimi biznes funksiyalari lzre autsorsinqden faydalanmaga
boyiik imkan yaradib (i9iT, 2019).

Regemsallasma coxsaxalidir vo adeten konkret problemleri hall etmak va biznes terafinden hayata
kecirilan amaliyyatlar tekmillagdirmak Ugln tatbigi programlarin ve ragamsal alatlar ve texnologiyalarin
istifadasini nazardas tutur. Cadval 2 KOB-larin tatbiq etdiyi an genis yayilmis reqemsal hallari tosvir edir.
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Ragemsallasdirma, hamginin sirkatin fealiyyatini tekmillesdira bilar: muiassisalar mixtalif sabablarden
roeqemsal alatlera ve tacriibalera sermaya qoymaga garar verirlor ve naticada texnologiyanin tatbiqi prosesi
rogemsal transformasiyadan kegan sirketlore hiss olunan faydalar vermsalidir. Ragemsallasdirma
mahsuldarligin artmasina kémak edir vo bu da 6z ndvbasinde amek haqqinin artmasina, hayat

soviyyasinin yaxsilasmasina ve ragamsallasmanin genislondiriimasina gatirib ¢ixarr.

Reagemsal

texnologiyalarin tatbiqi butlin sektorlarda KOB-larin faaliyyatini inkisaf etdirmak, sirkatlorin samaraliliyini
artirmaq va hayat saviyyasini yaxsilasdirmagq potensialina malikdir.

COVID-19 pandemiyasi ila slagadar hayata kegirilon karantin tadbirlari heam geyri-reqemsal biznes
modellarinin mahdudiyyatlarini, ham da reqamsallasan sirkatlaerin imkanlari ile regamsal profili olmayan
sirkatloerin imkanlari arasindaki boslugu tize ¢ixardigina gora, pandemiya ddvriindes KOB-larin
rogemsallasdirilmasini stratlandirmaya boyik ehtiyacin oldugu malum oldu.

Cadval 2. KOB-lar terafindan tez-tez istifade olunan segilmis raqamsal hallar

Texnologiya

Tasvir

Totbiqi ile bagh segilmis nimunalar

Yiksak suratli geniszolaqli
qosulma

Mustarilarle minasibatlarin
idars edilmasi (MMI)

Bulud hesablamasi (CC)
Tochizat zencirinin idars

edilmasi (TZI)

Elektron ticarat

Muassisanin resurs
planlagdirmasi (MRP)

Radiotezlik identifikasiyasi
(RFID)

5G

Blokgeyn

Ssyalarin interneti (IoT)

Sini intellekt

©n azi 100Mbit/s (yani, optik lif) yiklama surstine malikdir

Sirketin 6z faktiki ve potensial mdisterileri iloe qarsiligh
alaqgasini idare etmak Uglin istifada olunur.

Xidmeatler, saxlama, sebaks komponentleri ve program
teminati tatbigleri de daxil olmagla internet vasitasile mévcud
olan internet xidmatlari.

Mal va xidmat axinini idare etmak Uglin istifade olunur va
xammalin son mahsula gevrildiyi proseslarla baglhdir

Maxsusi olaraq sifariglerin gabul edilmasi ve ya veriimasi
magsadile  hazirlanmis  metodlardan istifade etmakla
komplter sabakaleri vasitasile mal ve ya xidmatlerin satisini
ve ya alinmasini tasvir edir. Elektron ticarst mustarilar,
biznesler va ya hékumatler arasinda muxtslif kommersiya
alagaleri vasitasile hayata kegirila bilar.

©maliyyat s6balarinin semaraliliyini ve strateji planlagdirmani
yaxsilasdirmaq Ugin istifade olunur. Bunlar daxili ve xarici
informasiya axinlarinin idars edilmasi va inteqgrasiyasi Gglin
istifade olunan program vasitaleridir.

Yaxin saha kommunikasiyasina icaza verir v mahsulun
identifikasiyasi, soxsin identifikasiyasi ve ya gixisa nazarat,
sanaye istehsalinin monitoringi ve nazarati, tachizat zanciri
inventarinin izleniimasi, servis informasiyasinin idara
edilmasi va 6danis sifarigleri Gglin istifade olunur.

5G texnologiyalarinin agill evlar ve binalar, agilli seharlar, 3D
video, buludda is ve oyun, masafadan tibbi xidmatler, virtual
va alave edilmis realliqg ve sanaye avtomatlagdirmasi Ugin
masinlararasi garsiligl tasir kimi fealiyyatleri destaklayacayi
g0zlanilir.

Sebakads terafler arasinda vahid markazi orqanin nazarat
etmadiyi emaliyyatlarin imumi reyestri.

Real vaxt rejiminde malumatlar toplaya ve onlari mibadila
eda bilan bir-biri ilo alagali fiziki obyektlorin siratle bdylyan
sabakasini bildirir.

Komputerlarin insan intellekti

simulyasiyasi.

kémayila proseslarinin

internet (izerinden mévcud xidmetlerden tam istifade etmok ve
yenilarinin yayiimasini tagviq etmak Ugilin sebskaya adekvat ¢ixis
vacibdir.

Koordinasiya platformalari: maraqli tarsfler birbasa slags saxlaya
va layihanin hayata kegirilmasinin gedisi barede daim malumat
alds edas bilarlar.

Bulud hesablamasi: eyni vaxtda birden gox istifadaci informasiyani
yenilorak prosesi suratlondirmays ve giris imkanini artirmaga
sorait yarada bilar.

Nazarat ve malumatlarin yigilmasi sisteminin (SCADA) idare
olunmasi: istehsal profili vasitasile avadanliq ve resurslara nazarst
etmak Uglin integra olunmus platforma.

E-ticarst platformalari: onlar satinalma prosesini asanlasdirir,
mahsulun daha ¢ox saxs tarafinden gérinmasina serait yaradir va
daha cox mustari bazasina gatmaga imkan verir.

Aktiv inventarlarinin idara edilmasi: inventarlara nazarst etmakla
artiq istehsal va tullanti riskini azaldir.

Anbar idaraciliyi: zerar riskini azaltmaq ve daginmada samaraliliyi
artirmagq tgln aktivlerin izlenmasi.

Simulyasiya Ugun virtual realliq: yekun mahsulu vizuallagsdirmaga
imkan verarak talimi tekmillogdirmaya ve dizayni asanlasdirmaga
kémak edir. Bunlar artiq istifada olunsa da, 5G bu tacriibanin daha
real ve effektiv olmasini temin edarak texnologiyalarin
yayllmasinda va istifadasinds artima sabab olacaq.

Ticarat sanadleri lizra blokgeyn: blokgeynin kdmayile sanadlarin
nogtedan ndqteye mibadilesi aparilarag bitin maragh tersfler
arasinda amaliyyat tehlikasizliyi ve saffafigr artirihir.

Nagliyyatin harakatinin monitoringi: bdylk saharlerda nagliyyatin
harakatinin idara olunmasi tgln faydalidir.

Semarali enerji idaragiliyi: enerji istehlakina nazarst etmak Uglin
istifade olunan, enerjiya olan talebati prognozlasdirmaga ve
tullanti ve xarclari azaltmaga imkan veran raegemsal sensorlar.

Manba: (OECD, 2019); (OECD, 2019); (ITU, 2019).
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Fargli sektorlardan olan sirkstler 6z regemsallasdirma faaliyystlerinin  muxtslif marhalslerinds,
rogamsallasdirmanin baza seviyyasinden orta ve qgabaqcil saviyyeye qodar bu texnologiyalarin
istifadesindan faydalana bilerler. Qutu 1 gida senayesinds faaliyyat goésteran bir sirkatin 6z amaliyyatlarini
tekmillasdirmak, resurslarini optimallasdirmaq va naticada semaraliliyi artirmaq tg¢ln reqgemsal hallardan
neca istifade eds bilacayina dair niimuna aks etdirir.

Qutu 1. Niimuna: Qida istehsali sektorunda ragemsal hallarin tatbiqi marhalaleri

Sirkatin inkigafinin miixtalif marhalalerinda sec¢ilmis raqamsal hallar istifada edils bilar
Marhala 1

Ragamsallasmanin birinci marhalasinde asas diggat semaraliliyi artirmaq Uglin zehmat taleb edan
vazifeleri avtomatlagdirmagla amaliyyatlari sadslesdirmaya ve resurslari optimallagdirmaga yonaldilir.
Bu marhalede keyfiyyate nazarat, inventarin idara edilmasi, naqgliyyat vasitalarinin idara olunmasi,
satiglarin/sifarislerin idara olunmasi va is¢i qlivvasinin idara olunmasi kimi faaliyyatleri hayata kegirmak
Uglin musssisenin resurs planlasdirmasindan (MRP) istifade etmsk olar. inventarin ve nagliyyat
vasitasinin idare olunmasi, elace de satiglarin/sifariglerin idars olunmasi lGglin bulud hesablamasindan
(CC) istifads etmak olar. Bu marhaleds MRP va CC-dan istifadenin faydalarina bu kimi xtsusiyyatlerin
optimallasdiriimasi daxildir: saxlama sahasi ve sertlori, insan xatalarinin aradan qaldiriimasi,
mahsuldarhigin ve ya qida msahsullarinin keyfiyyatinin yaxsilasdiriimasi , inventar xarclarinin
azaldilmasi, yeni biznes imkanlari alde etmak tg¢un satislarin izlanilmasi ve idars edilmasi va digarlari.
Bu merhalada bu amsliyyatlari aparmaq ugin yuksak surstli geniszolagli qosulmaya ¢ixisi da
shamiyyatlidir.

Moarhala 2

Bu marhalada asas diggat aktivlerin inteqrasiyasina, biznesin shate dairasinin geniglandiriimasina va
integrasiya olunmus platformalarin va optimallasdiriimis amaliyyatlarin kémayile yeni imkanlarin alda
olunmasina yénaldilir. Bu merhsleds tachizat zancirinin idars edilmasi (TZi) ve miiessisenin resurs
planlasdirmasi (MRP) elektron ticarst, istehsal analitikasi, istehsal amasliyyatlarinin idara olunmasi,
avadanliglarin dmumi effektivliyi vo mahsulun autentifikasiyasi kimi reqemsal halleri yerina yetirmak
baximindan faydahdir. Bu merhalada bu texnologiyalardan istifadenin faydalarina gidanin keyfiyyatina
tesir edan problemlarin miayyanlasdiriimasinda effekliyi artirmaq, tendensiyalari analiz etmaklo
mahsullar Gizre talabati prognozlasdirmaqg, mahsuldarhidi artirmaq, nazarst imkanlarini ve hesabatlihgi
yaxsilasdirmaq, avadanhglarin faaliyyatini tekmillasdirmak ve mustarilor arasinda markanin etibarini
glclendirmak daxildir.

Moarhala 3

Sirketin  reqamsallasdiriimasinin  3-cii marhalasinde bdylkhacmli malumatlardan ve avtomatik
robotlardan istifade edarak talim ve yoxlama, operativ idaragilik va malumat sldeetma qurgusunun idara
olunmasi ve profilaktik texniki xidmat zamani slave edilmis realligi tatbiq etmak ti¢clin asyalarin interneti
(ioT) va siini intellektden istifads oluna biler. Qida istehsall sektorunda faaliyyst gésteran bir girkst
rogemsallasdiriimanin  sonuncu marhslasinde istehsal profili Uzre monitoring va kontrolu
tekmillesdirmak, resurslari optimallagdirmaq, avadanliglara mintazam texniki baxis hayata kegirmak,
mahsuldarliqi artirmaq, tehlikssizlik standartlar yaxsilagdirmaqgva s. hellards istifade edas biler.

Qeyd: Singapurun "SMEs Go Digital" layihasi ¢ergivesinds yaradilan gida istehsali sanayesi tizra sanaye plani esasinda nimuna.
Manbsa: (IMDA, 2021)
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KOB-larin ragamsallasdirilmasi ragamsal madaniyyatin inkisafina va
texnologiyalarin tatbigina komak edan bir siyasatin hayata kegirilmasini talab
edir

KOB-larin aktiv reqemsallasdiriimasina kémak etmak Ugln kigik sirkatlori alverissiz vaziyysts salan
bazardaki catismazliglari aradan qaldirmaq ve KOB-larin ve boylk sirketlerin inkisafi Giglin barabar
imkanlar yaradan bir muhit temin etmak lazimdir. Regemsal igtisadiyyat G¢gun daha yaxsi serait yaratmaq
Ug¢ln KOB-larin texnologiya va innovasiyalari tetbiq etmasina manea yaradan hallari aradan qaldirmagq
vacibdir.

KOB ragamsallasdirmasini desteklomak Ug¢ln asagidakilar tsleb olunur: i) slverigli baza sertlarinin
yaradilmasi Uzrs tadbirlar, ii) bazarda kigik sirkatlar tiglin slverigsiz veziyyat yaradan ve onlarin 6l¢isu ila
bagl olan problemlerin aradan qaldiriimasi Uzre siyasatler va iii) biznes muassisalari vo Uimumi shali
arasinda regamsal madaniyyatin tasviqi (Sakil 6).

Sakil 6. Azarbaycanda KOB-larin reaqgemsal transformasiyasina dastak li¢lin struktur

‘ Ragamsal igtisadiyyat i¢tin baza sartlari |

Qosulma va fiziki

infrastruktur Bazarin agighgi Ragamsal bacariglar

L L

Sosial gabakalar Ragamsal haller barads malumatlihiq
Elektron fakturalama Yeni tagkilati strukturun yaradilmasi

E-ticarat Malumatlann idara olunmasi

Tachizat zancirinin idara edilmasi Meaxfilik, etibar va tshliikasizlik

KOB-larin
Texnologiyalarin tatbiqi ragamsal Ragamsal madaniyyat
transformasiyasi

Miiassisanin resurs planlagdirmas innovativ biznes modellori

Miistarilerls alagalsrin idare olunmasi KOB-lann standart reqamsallagdirilmasi

Bulud hesablamasi Malumat asash garar gabulu
Bayiikhacmli malumatlarin analitikast KOB rahbarlarinin regamsal bacanglan
Oziinti ragamsal Ragamsal
; Vencur i i i q .
Kreditlar ~ Qrantlar ; i i giymatlandirma tzra  75(imfar texnologiyalarin Mentorlug
apital alatlar tathigi programlari

‘ KOB-un ragamsallasdiriimasini dastaklamak tgiin siyasat alatlari

Manba: ISIT tahlili.

Ragamsallagsdirma tahlukasizlik ve reqamsal barabarsizlik lizra risklarla baghdir

Ragemsal transformasiya Ustlinliklarle yanasi, risklera de malikdir. Mivafiq kibertahllkasizlik tadbirleri
hayata kegirmadan ragemsallasdirmani hadsfloyoan KOB-lar kiber hiicumlara garsi hassasdirlar.
Ragamsal tehlukesizlikle bagl insidentlarin bir sira sabableri var va bu insidentler insan xatasi, sistem
problemlari ve ya diger zerarsiz sababler kimi tesadlfi hadisslerdan tutmus pisniyyatli kenar subyektin
sirkatlarin regeamsal sistemlarine mihandislik metodlarina asaslanan hiicumuna gadar dayiss biler. Bir
¢ox sirkatin 6z amaliyyatlarini onlayn sakilde hayata kegirmasina sabab olan COVID-19 pandemiyasi eyni
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zamanda haker hicumlarinin intensivliesmasine de zamin yaradib. KOB-lar kiberhiicumlarin qurbani
oldugda “hucum sathlari” daha az, melumat hacmi ve dayari daha asagi olsa da, galir baximindan xarclar
geyri-mitenasib sakilde bdyulk ola biler. KOB-lar bir gox hallarda maliyys vasaitinin gatismazhdina géra
kibertahllkasizlik sistemlarine az investisiya qoyurlar. Bundan basqa, ananavi olaraq, boylk sirkatlerle
mugayisada kicik sirkatlerda bir ¢cox hallarda tehlikasizlik mutaxassislerinin ise gotirilmasi Gglin maliyya
resurslari kifayet etmediyine gére IKT tehliikesizliyi ile elagedar fealiyyetlori heyata keciron xiisusi
omokdaslar olmur (I8IT, 2021). Bu sertlor KOB-larin regemsallasma siyaseti ilo paralel giicli
kibertahlUkasizlik tadbirlarine sarmays qoymasini zaruri edir.

Ragamsallasdirma ils diger bir risk ise reqgamsal madaniyyatin inkisafini slratlendiren girkatlar ila bunu
etmayan sirkatlor arasinda getdikce artan reqgemsal ferqdan ibarstdir. Geniszolagli qosulma bizneslarin
regeamsal camiyyatin bir hissasi olmasi Ggln ilkin sart olduguna goérs, internete ¢ixisi zasif olan sirkatler
(masalan, internete ¢ixisi olmayanlar) internets gixisi yiksak olan ragiblerdan geride galir. Azarbaycanda
ahamiyyaetli sayda sirkatin onlayn istirakinin olmadigini va ya internete ¢ixisinin olmadigini nazars alsaq,
sirkatlarin reqemsallasdirilmasi Uzra Umumi siyasatlor maliyye imkanlari asagi olan kigik sirkatleri 6z
mustarilarini itirmak va bazardan ¢ixmagq riski ile Uz-U1za qoya biler. Biznes emaliyyatlari Ggln e-ticarat ve
onlayn platformalara etibar artdigina goérs, reqemsallasdirmaya kecidin dagidici tesir yaradacagi,
igtisadiyyatin daha da qutblesmasina, qeyri-barabaer faaliyyaet arenasinin yaranmasina va vaziyyatin boyuk
sirkatlorin xeyrine deyismasine sabab olacagi ile bagl narahatliglar artmaqdadir (Avropa investisiya Banki,
2020).

Ragamsallagsdirma Azarbaycanda hayata kegirilon siyasatin prioritetlorindan
biridir

2015-ci ilde Azarbaycan iqgtisadiyyatin saxalendirilmasini ve davamli igtisadi artimi tamin etmak Ugtin 12
Strateji Yol Xeritesi toqdim edib. iqtisadiyyatin reqemsal transformasiyasi bu strateji ishalat giindaliyine
daxil edilib ve 2016-2020-ci illorde bir sira mdivafiq islahatlar hayata kegirilib. Ragamsallasdirma
Telekommunikasiya ve Informasiya Texnologiyalari iizre Strateji Yol Xoritesi (IKT Yol Xeritesi) ilo
Azarbaycan Respublikasinda kigik va orta sahibkarliq saviyyasinde istehlak mallarinin istehsalina dair
Strateji Yol Xaritesinin (KOB Yol Xaritesi) shate dairesina daxildir.

Reagamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin (RINN) rahbarliyi altinda hayata kegirilon IKT Yol Xaritesinda
idaragiliyi  takmillegdirmak, samaraliliyin  artirlmasini  desteklomak ve hoékumat xidmatloerini
regemsallasdirmaq maqgsadi dasiyan Ug¢ strateji hadaf va 10 siyasat prioriteti yer alirdi. (bax: Cadval 3)

Cadval 3. Azarbaycanin 2016-2020-ci iller iizre IKT yol xaritesinin strateji hadaflari vo
siyasat prioritetlori

Strateji hadaf Siyasat prioriteti
1. idareetme 1.1. Mistaqil nazarat organi yaratmaq
strukturlarini 1.2. Telekommunikasiya bazarini liberallagdirmaq

tokmillagdirmak va

IKT-ni giclendirmek 1.3. Mobil infrastruktura investisiyalari artirmaq

2 Biznes miihitinin 2.1. Ragamsal 6denisleri genisloandirmak va tehsil sisteminda IKT tatbiq etmak

effektivliyini vo 2.2 Biznes muhitinds texnogiya asasli emaliyyatlar genislendirmak
amaliyyat 2.3. Miessisaleri calb etmakla elmi-texniki tehsili tekmillegdirmak
samaraliliyini 2.4. Dévlat miiessisslerinin elektron sistemlarini takmillogdirmak
artirmaq

2.5. IKT sektorunda bilik ve bacariglari artirmaq

3. Dovlat idaragiliyini | 3.1. Dovlat muassisalerinin informasiya sistemlarini tekmillagsdirmak
ve sosial muhiti

3.2 Kompleks inteqgrasiya olunmus elektron sahiyys infrastrukturu yaratmaq
rogemsallasdirmaq
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Menba: Azerbaycan hékumeti (2016-ci1 il), Telekommunikasiya ve Informasiya Texnologiyalari (izre Strateji Yol Xritosi,
https://monitoring.az/assets/upload/files/6683729684f8895¢1668803607932190.pdf

IKT yol xeritesi ilo yanasi, KOB yol xeritesinde Azerbaycan igtisadiyyatinin ve xiisusile onun KOB
sektorunun regamsal transformasiyasini dasteklemak magsadi dasiyan bir sira tadbirler mdvcuddur.
Masalen, Kigik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi (KOBIA) KOB-un reqemsallagdiriimasi da daxil olmagla
KOB-lari maliyys va geyri-maliyys dastayi ile temin edir. KOB-larin Sahibkarhi@in inkisafi Fondu ve ipoteka
ve Kredit Zemanat Fondu kimi maliyye manbalerina gixisini desteklomak magsadi dasiyan siyasat
tesebbusleri KOB-larin ragemsal texnologiyalardan istifadasini asanlasdira ve KOB-lari ragemsal
transformasiya Ug¢lin lazim olan maliyya resurslari ile temin eda bilar. Bundan basqa, biznes inkubatorlari
reqemsal malumathhgi yaxsilasdirmaga ve sahibkarlarin reqgeamsal hallarin tetbiqi ile bagli bacariglarini
artirmaga kdmak eds biler.

Ragamsal transformasiya, hamginin 2021-ci ilin fevralinda tesdiglenmis strateji siyasat sonadi
“Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor’ds da nazarda tutulur. Senadds 5 prioritet
qgeyd olunur: (i) Dayaniqgh inkisaf ve reqabstedavamli igtisadiyyat, (i) inkliiziv ve sosial adalste asaslanan
comiyyat, (iii) Reaqabstadavamli insan kapitali ve innovasiyalar, (iv) Azerbaycan erazilerinin gucli inkisafi
vo (v) Temiz atraf muhit ve ekoloji igtisadiyyatin inkisafi. Senadda Umumi malumat aks olunur va ondan
sonra muxtalif siyasat sahaleri lizre siyasat magsadlarinin va tadbirlerinin aks olundugu 5 illik strategiya
sonadleri toplusu va siyasat tadbirlari plani verilir. Dovlst ve 6zal sektorun regemsallagdiriimasinin islahat
gundaminds asas yer tutacagdi ve 2021-2025-ci illar Gizre planlagdirilan KOB inkisaf strategiyasinin KOB-
lar va Umumi shali arasinda reqemsal texnologiyalarin tatbigini tagviq etmek Ug¢ln bir sira siyaset
tadbirlerini mieayyenlasdiracayi gézlenilir.?

Azarbaycanda KOB-lar terafinden raqamsal texnologiyalarin tatbiqi mahdud
olaraq qalir

Azarbaycanda muassisalerinin komputer ve internetoe ¢ixisinin mahdud olmasi onlarin raqgemsal hallarin
Ustlnliklerinden istifade imkanlarini mahdudlasdirir. Masalan, 6ten onillikde internete c¢ixisi olan
muassisalarin payl shamiyyastli deracade artsa da, 2019-cu ilde Azarbaycandaki musassiselerin yalniz
51.5%-i internetdan istifads edirdi. Bu gdstaricisi 2009-cu ilde 13.8% tagkil etmisdir ($akil 7). Shamiyyatli
iroliloyise baxmayaraq, Azerbaycan hele de regiondaki dlkslerden ve I8IT &lkslerinden geride qalir.
Masalen, Belarus ve Ukrayna sirketlerinin 90%-i, i9IT erazisindeki sirkatlerin ise demak olar ki, 100%-i
interneta cixis imkanina malik oldugunu bildirib (Azerbaycan Respublikasinin Dévlet Statistika Komitasi,
2019) (I8iT, 2021).

2 Ragemsallasdirma, hamginin Prezidentin bir sira farman va sarancamlarinda da 6z aksini tapib. Masalan: 1)
"Ragemsal transformasiya sahasinds idarsetmanin tskmillasdiriimasi haqqinda" ferman, 2) "Azerbaycan
Respublikasinda ragamsallasma, innovasiya, yuksak texnologiyalar ve rabite sahasinds idaraetmanin
tekmillagdiriimasi ile bagli bazi tadbirlar hagginda" ferman, 3) “2018-2020-ci illerde Azarbaycan Respublikasinda
rogamsal dédenislarin geniglondiriimasi Uzra Dovlet Programi’nin tasdiq edilmasi hagqinda sarencam.


https://monitoring.az/assets/upload/files/6683729684f8895c1668803607932190.pdf
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Sakil 7. Azarbaycanda internet vo kompiiterdan istifada, 2019-cu il
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Manba: (Azsrbaycan Respublikasinin Dévlst Statistika Komitasi, 2019)

KOB-lar terafindan regemsal hallarin tetbigina dair resmi malumatlar olmasa da, mévcud siubutlar géstarir
ki, Azarbaycanda KOB-lar regamsal texnologiyalarin Usttinliklerindan istifads etmirler ve reqemsal hallarin
istifadesi baximindan geride qalirlar. Masaslen, I9IT &lkslerinds miiessiselerin texminan 76.7%-nin veb-
sayti oldugu halda Azarbaycanda bu gdsterici yalniz 9.8%-dir (Azarbaycan Respublikasinin Dovlst
Statistika Komitesi, 2019). USAID-in Azarbaycan, Ukrayna, Giirciistan ve Belarusun kend tesarriifati ve
turizm sahalarinds faaliyyat gostaran sirkatleri ile apardigi sorgu naticasinde malum olub ki, bu sektordaki
sirkatlorin akseriyyati 0z fealiyyatlarinin semaraliliyini artirmaq ve 6z mahsullarini muistsrilera daha asan
sokilde teqdim etmak lc¢lin reageamsal hallar tetbiq etmirlar. (USAID, 2021) Azarbaycan, hamginin sahalinin
internetdaki informasiya resurslarindan istifadesine gdre de regiondaki diger Olkelerden geride qalir.
Osasan do, Azarbaycanda ahali arasinda internet bankgiligdan istifade eden, mal ve ya xidmatler barade
maelumatlar tapan, mal va ya xidmatleri internet vasitasile satin alan sexslarin sayi azdir (bax: Sakil 8).



Sokil 8. Ayri-ayr gsaxslar tarafindan hayata kegirilon internetde foaliyyatlori
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WAzarbaycan OBelarus O Girciistan @ Ukrayna OAI-8 1IT
B %
] = g 1 :g
Internet bankgiliq E-maktubun  Mal va xidmatler Mal va ya Mal va ya Rasmi onlayn kurs Umumi Umumi hékumat
gondariimasi ve ya hagqinda xidmatlarin satin - xidmatlerin satis aparmaq hokumatdan toskilatlari il
qabulu malumatlarin elde  alinmasi ve ya malumatlarin alde garsiligl alagaler
olunmasi sifarisi olunmasi
BTI

Dunya Bankinin muassiselarle bagl apardidi arasdirmalara gora, pandemiya Azarbaycanda buttn 6l¢ilu
sirkatlarin reqamsal alstlerdan istifadasini siratlondirib. Azarbaycanda orta biznes muassisalarin 60%-dan
¢oxu va kicik biznes muassisalarinin iss 70%-i internetds aktivliyi artirib (Sekil 9). Ragemsallasmagin
faydalarini géren KOB-lar pandemiya basa ¢atandan sonra avvalki anaenavi modele tam sakilde gayitmaq
istemadiklarine gdre, bu dayisikliklerin bazileri daimi xaraktere malikdir (I8IiT, 2021).
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Sakil 9. COVID-19 pandemiyasi dovriunda onlayn biznes faaliyyatina baslayan va ya onu
artiran sirkatlorin %-i
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Manba: (Dlnya Banki, 2021)

Ragamsal siyasat glindaliyi muxtalif qurumlar arasinda mahdud koordinasiya ile
bollisdiiralur

Ragamsallasdirmaya gora bir nega nazirlik ve dovlet misssisasi masuliyyst dasiyir (bax: $akil 10).
Regemsal Inkisaf va Nagliyyat Nazirliyi (RINN) reqemsal infrastruktur, tahliikesizlik ve nezaret ils bagli
siyaset glindaliyinin hazirlanmasina mesuldur ve xisusile iT sektorunda fealiyyst gdstersn sirkatlarin
reqemsal texnologiyalari tetbigi etmasini destekloyen tessbbiislere nezarst edir. RINN-in tabeliyinde
regemsallasdirmaya masul qurumlara Elektron Tahllkasizlik Xidmati (kibertahlikasizlik ile bagl tahsil ve
maariflondirme), innovasiya ve Ragamsal inkisaf Agentliyi (reqemsal texnologiyalarin gabulu ve tetbiqi),
“Aztelekom” MMC, “AziInTelecom” MMC, “Baki Telefon Rabitesi” MMC (telekommunikasiya xidmatlori
g6sterir), Melumat Hesablama Merkezi (e-imza, "SmartPay" sistemleri), informasiya-Kommunikasiya
Texnologiyalarinin Tatbiqi ve Tadrisi Markazi (e-hdkumat talimi, bacariglarin inkisafi) daxildir.

igtisadiyyat Nazirliyi KOB-un inkisafi ve igtisadiyyatin saxalendirilmasi ilo bagh siyaset giindsliyine
cavabdehdir. O, Kigik ve Orta Biznesin inkigafi Agentliyinin (biznesin inkigafi xidmatlari), Sahibkarligin
inkisafi  Fondunun  (maliyye desteyi) ve 4-cii  Dérdiincii Senaye ingilabinin Tehlili  ve
Koordinasiya Markazinin (maariflendirma va informasiya dastayi) fealiyyatine nazarat edir.

Votendaslara Xidmet ve Sosial innovasiyalar (izre Dévlet Agentliyinin (VXSIDA) nezdinde foaliyyst
gbsteren Azarbaycan Xidmat ve Qiymatlendirma Sabakasi (ASAN) va "Ails Biznesina Asan Dastak" publik
hiquqi saxsi (ABAD) KOB-lara va imumi shaliye e-hdkumat xidmatleri gbsterir va xUsusile Azarbaycanin
regionlarinda yerlasan ailo bizneslarinin inkisafini desteklayir. Eyni Agentliyinin tarkibinde yaradilmig
Elektron Hékumsatin inkisafi Markezi, hemginin innovasiyalar Markazi elektron xidmatleri, esasen de G2B
ve B2G il slagali olan elektron xidmatlori tekmillosdirmek magsedi dasiyir. innovasiyalar Markezi éziiniin
“INNOLAND” inkubasiya ve Akselerasiya Markazinin vasitesile x{isusile startaplara xidmet gosterir ve
amakdasliqg xidmatlari teqdim edir.

Tehsil Nazirliyi regemsal texnologiyalarin tadris programina daxil edilmasina va genis ictimaiyyat arasinda
rogemsal savadlihdin artirilmasi Uzra programlarin hayata kegiriimasine cavabdehdir. COVID-19
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pandemiyasi dévrinda Tehsil Nazirliyi onlayn tahsile siretli kegid etdi. Lakin bir ¢ox sagirdler, xtsusile
ucgar erazilarde yasayanlar va ya azteminath ailalerdan gsalanler gapanmalar dévriinde onlayn tahsil
almaq imkanina malik olmayiblar.

Sakil 10. Azarbaycanda ragamsallagdirma giindsliyina cavabdeh olan dovlat
muassisalari

Ragsmsal inkisaf va Nagliyyat

Vatandaglara Xidmat va Sosial
innovasiyalar iizra D&vlat Agentliyi

Iqgtisadiyyat Nazirliyi

t e Digar miivafiq qurumlar
Nazirliyi

i n T { N\
Innovasiya va Ragamsal Inkigaf
Agentliyi Kigik va Orta Biznesin inkisafi ASAN Tahsil Nazirliyi, Kand Tasarriifati
Agentliyi Nazirliyi
[ Elektron Tahliikasizlik Xidmati ] \_ Y,
's A
. P a - .
[ e T DA, R i BT ] Sahibkarligin inkisafi Fondu ABAD Dévlat Statistika Komitasi
“Baki Telefon Rabitasi” MMC
o S
's A
Malumat Hesablama Markazi 4-cii Dérdiincti Sanaye Ingilabinin T —
Tahlili va Koordinasiya Markazi -

informasiya-Kommunikasiya
Texnologiyalarinin Tatbiqi va Tadrisi
Markazi

Manba: Layihanin isci grupunun iclaslari ssasinda i9IT musllifleri

Umumilikde Azerbaycanda reqemsallagsdirma siyasatinin glindsliyi hiiquqi ve strateji senadler lizerinde ve
dovlet muassiselarinde parcalanmis ve sapalonmis vaziyystdadir ve bu sahada koordinasiya mahdud
sokilde hayata kegcirilir. Bu, gisman, hamin gundaliyin murakkabliyi il izah edilo biler, clinki o konkret bir
siyasi tesaebbusle va ya qurumlarla bagh deyil ve coxaspektlidir. Bununla bels, bir sira doévist
muassissalarinva tagabblslerin magsadlerinin Ust-Uste dlismasi ve koordinasiyanin/emakdashgin mahdud
olmasi onlarin fealiyyatlarinin effektivliyinin azalmasi ile naticelonir.



28 |

KOB-larin raoqgomsallasdiriimasi
ucun baza sortlori
muayyanlasdirmak

Regemsal infrastrukturun yaradilmasi ve normativ hiqugi bazanin an son global tendensiyalara
uygunlugunun tamin olunmasi iqtisadiyyatin reqemsal transformasiyasi Gg¢ln vacibdir. Sirkatler va ev
tesarrifatlari tarefindan regeamsal texnologiyalarin ugurlu tatbigi xUisusile asagidaki faktorlardan asilidir:

¢ Rageamsal infrastruktur: Regemsal transformasiyaya tg¢ln yiksak keyfiyyatli rabits infrastrukturu
lazimdir. insanlarin ve sirketlorin reqemsal igtisadiyyatda istirakina imkan yaratmagq (igiin slgatan,
rahat ve etibarli internet baglantisi mihim shamiyyat kasb edir.

¢ Normativ-hiiqugi baza: Ragamsal transformasiyanin giclendiriimasi Ug¢ln ragamsal
infrastruktura investisiyalarin qoyulmasini stimullasdiran, tshliikesiz regeamsal miihitin
(melumatlarin maxfiliyi va kibertehlikasizlik) formalasdiriimasini temin edan, elektron ticarati
dastaklayan ve hokumat-biznes (G2B) va biznes-htkumat (B2G) kommunikasiyasi t¢lin reqemsal
platformalarin faaliyyatina imkan veran normativ-hiiqugi bazanin yaradilmasi talab olunur.

¢ Ragamsal bacariqlar: Har kasin regaemsal transformasiyadan faydalanmasini temin etmak ve
modvcud berabasizliklerin darinlegsmasinin garsisini almaq Ugln shali arasinda adekvat ragemsal
bacariglarin inkisaf etdirilmasi zaruridir. Regeamsal transformasiya lizre bacariglara bir sira baza
sarigtalari, o cimladen savadlilig, hesablama bacaridi ve problem hall etmak gabiliyysti daxildir
(I8iT, 2020).

Azarbaycanda raqgamsal infrastruktur yaxsilagsa da, regional ferqlar hale do
movcuddur

Ragemsal infrastruktur etibarli gosulma va reqemsal emaliyyatlarin biindvrasini tagkil eden texnologiyalara
istinad edir. Malumat merkazlari, fiber-optik kabellar ve mobil telefon qullelari kimi fiziki infrastrukturlar
geniszolagli gosulmaya nail olmaq baximindan mihim shamiyyst kesb edir (I8IiT, 2018). Pandemiya
onlayn cemiyyatlera ve reqemsal infrastruktura investisiyanin goyulmasi il bagli talabati sursatlendirarek
gapanmalarin manfi tesir gdstardiyi muessisalarin gindaliyinde internet baglantisinin merkazi yer
tutmasina sabab oldu. Ragamsallasdirmadaki bosluglar sehar ve kend yerleri arasinda xususile nazera
carpir. Azarbaycanda kend yerlerinde reqemsal transformasiyaya imkan vermak Ug¢ln ragam
infrastrukturun saviyyasi asagidir.

Azarbaycanda geniszolaqgli internete ¢ixis imkani 6tan onillik arzinds tekmillesarak 2010-cu ilde shalinin
har 100 nafari ¢ln 5.26 oldugu halda, 2020-ci ilde 19.68-a catmisdir (bax: Sakil 11)
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Sakil 11. Sarq Tarafdashigl dlkalarinda geniszolaqli rabitays abunaliyin inkisafi

2010-2020-cu illar Gzra shalinin har 100 naferi liglin geniszolaqgli rabiteye abunalik gdstaricisi

Ermanistan Azarbaycan —— - =Belaus = =00z @====- Girciistan
Moldova = - = Ukrayna =~ eeeeeeees IaIT — = Al-8

40

K

30

20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Qeyd: 19IT ve Ai-8 lizre orta géstericiler (Cex Respublikasi, Estoniya, Macaristan, Latviya, Litva, Sloveniya, Slovak Respublikasi,
Polsa).
Manba: (BTI, 2021).

Azarbaycanda geniszolaqgh rabitanin mixtslif saviyyslarde oldugu kand va sahar yerlori arasinda hals da
ciddi reqemsal boslug nazars carpir. Bu bosluglar taleb olunan infrastrukturda g¢atismazliglarin mévcud
olmasi va O&lkenin rayonlarinda ragamsal savadlilig ve bacariglarin asagi saviyyade olmasi ilo
slagelendirile biler (Asiya inkigaf Banki, 2019). 2019-cu ilde Bakidaki miiessisslerin yaridan ¢oxunun
internete ¢ixis imkani oldugu halda, bazi rayonlarda misssisalarin yalniz ti¢gds biri internetdan istifade eda
bilirdi (bax: Sakil 12).

Sakil 12. Azarbaycanda rayonlar Uzra muassisalarin interneta ¢ixisinin
yaxsilagsmasi (%)
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Manba: (Azarbaycan Respublikasinin Dovlet Statistika Komitasi, 2019)

Oten onillik arzinds mobil geniszolagh rabitays abunsliklerin shamiyystli dereceds artmasina va ev
tasarrifatlarinin 99%-da mobil telefonlara ¢ixis imkanlarinin olmasina baxmayaraq, Azerbaycanda har 100
nafar shaliden 70-sinin mobil geniszolaqli rabiteys abunaliyi var ve bu reqem i8IT iizrs orta géstericiden
(112) gox agagidir (Sakil 13).

Sakil 13. Sarq Tarafdashgi 6lkalarinda mobil geniszolaql rabitaya abunaliyin inkisafi

2010-2020-cu iller tzra ahalinin har 100 nafari tiglin mobil geniszolagl rabitays abunalik gostericisi
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Qeyd: iBIT ve Al-8 lizre orta gdstericiler (Cex Respublikasi, Estoniya, Macaristan, Latviya, Litva, Sloveniya, Slovak Respublikasi,
Polsa). Ukrayna Uzra 2019-cu il Gglin malumat mévcud deyil.
Menba: (BTI, 2021).

Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaginin IKT inkisaf Reytingini sonuncu dsfe derc etdiyi 2017-ci ilde
Azerbaycanin IKT inkisafi indeksi lizre gostericisi 6.2 bal idi. Azerbaycan bu gésterici ile Serq Terafdashg
dlkelori arasinda IKT inkisaf indeksi lizre bali 7.55 olan Belarusdan ve 6.45 olan Moldovadan sonra {i¢lincii
yerda galirdi. Azarbaycandaki bal bolguisi gosterir ki, 6lke har 100 nafar shalinin payina disen stasionar
telefon abunsaliyina (17.52) va har 100 nafar shalinin payina diisen stasionar geniszolaqli rabite abunaliyina
(18.58) gora gerida qgalir (Sakil 14).
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Sakil 14. Azarbaycanin iKT inkisaf indeksi (2017-ci il)

Orta tehsil illeri

Har internet istifadagisi lizre
beynalxalq internet
baglantisinin 6tiirma...

Aktiv mobil geniszolagli
rabiteya abunalikleri

Stasionar geniszolaq|i
baglantiya abunalikler

internet istifadagilari Interneti olan ev tasarrifatlari

Manba: (BTI, 2021).

Telekommunikasiyada birbasa xarici investisiya (BXi) ile bagh mévcud olan baryerlers galince, i9IT BXI
Mohdudiyyatleri indeksinde Azerbaycanin géstericisi I9IT (izro orta géstericiden asagidir. Yeni an azi
ganuni mehdudiyystler baximindan, Azerbaycan I9IT lizre orta gdsterici ile miigayisede BXi-ye daha
aciqdir. Azerbaycanda BXI ile baglh resmi mehdudiyystlerin sayi oldugca azdir, bazar seraiti ise i8IT-in
aclq iqtisadiyyatlarinin eksariyyaeti ile migayisa oluna biler.

Noazarat organin maliyyslesma manbayi onun faaliyyat misteqilliyine tasir etdiyine ve geyri-barabar
foaliyyet platformasi yaratdigina gore, telekommunikasiya sektoru tzre mistaqil milli nazaret orqgani
obyektiv va asasli gerar gebulunu tesviq etmek, bazarda adalstli reqabasti giclendirmak baximindan
miihiim rol oynayir. Telekommunikasiya ve IKT (izre mistaqil milli nazarst organi, adsten ganuni vesaitler
vo bldce ayirmalari hesabina maliyyalagdirilir ve bu da 6z ndvbasinde bldce telablarinin
muayyeanlasdiriimasinda ve maliyya vasaitlerinin bollisdirilmasinds saffafligi temin etmaya imkan verir.

2021-ci ilin oktyabr ayinda Azerbaycanda Ragemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin® tabeliyinde milli
nazarst organi kimi faaliyyet gdsteren informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi tesis olundu.
Bldca talablerinin misayyenlesdiriimasinde ve maliyye vasaitlerinin bolisdurilmasinds soffaflia nail
olmagq ugun Nazarst Organinin misteqil fealiyyat gdstermasini, yani siyasi tasirlare ve ya bazarin tasirina
maruz galmamasini, ganuni vasaitlor vao budce ayirmalari hesabina maliyyslosdiriimasini teamin etmak
zaruridir. Bu, hamginin bazarin agighgini tagviq etmek baximindan mihiim shemiyyst kesb edir. (BTI,
2020)

8 informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi informasiya-kommunikasiya texnologiyalari sahasinde
sertifikatlagdirma, ugot, tenzimlema ve nazarsti (o clmladen keyfiyyats nazarsat), habele telekommunikasiya
operatorlari arasinda garsiligh slagenin tenzimlenmasi ve radio spektrinin idare edilmasini hayata kegiran publik
hlquqi sexsdir.
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Azarbaycanda ragemsallagsdirma uzra normativ-hiiquqi baza ile bagl islahatlar
aparilsa da, hale de muhum bosluglar nazara ¢arpir

Etibar vo tahliikesizlik

Toehlukesizlik tadbirlerinin lazimi saviyyade hayata kegirilmemasi KOB-un faaliyystlorine maenfi tesir
gOsterarak maliyys itkilerina, niifuzun zedalanmasina ve musterilerin etimadinin aldan verilmasina sabab
ola biler (I8IT, 2021). &n genis yayilan reqemsal tehliikssizlik risklerine fising, zerarli programlar ve haker
programlari daxildir (i8iT, 2020). Teskilatlari ve miisterileri kiberhiicumlardan qorumaq Ugiin reqemsal
tehlukasizlik tabirlarinin hayata kecirilmasi zaruridir.

Azsrbaycan Beynslxalq Telekommunikasiya ittifaqinin darc etdiyi 2020-ci il tizre Qlobal Kibertohliikasizlik
indeksinds 40-ci yeri tutur. O, an yilksak gdstericini hiiqugi tedbirler ve emakdasliq tadbirleri, an asagi
gbstericini ise tagkilati tedbirleri lizre alds edib (bax: Sekil 15). Umumilikde, Azerbaycan Serq Tarofdasligi
Olkaleri arasinda an yaxsi gostariciya malikdir voa MDB regionunda Ugtincu sirada gelir (Qazaxistan va
Rusiya Federasiyasindan sonra) (BTi, 2021).

Sokil 15. Azarbaycan iizre 2020-ci il liciin Qlobal Toahliikasizlik indeksinin gostaricilari

Huquqi tadbirler
20

omakdasliq tedbirleri Texniki tadbirlar

Potensialin inkisafi Toskilati todbirler

Manba: BTI (2020), Qlobal Kibertohlikssizlik indeksi 2020, https:/www.itu.int/epublications/publication/global-cybersecurity-index-
2020/en/

Azerbaycan milli kibertohliikesizlik strategiyasi gebul etmase do, "informasiya cemiyyatinin inkisafina dair
Milli Strategiya"da (2014 -2020-ci iller) ve IKT Yol Xeritesinde (2016-2020-ci iller) bu sahs ile bagli bazi
siyasot tosabbuslari yer alir. Hazirda kibertahlikssizlik sahasinda siyasetin ortamuddatli prioritetlarini
miieyysnlesdirecek heg bir strateji siyasst senadi mdvcud deyil. "2022-2027-ci iller Gglin informasiya
Tehliikesizliyi ve Kibertshlikesizlik izrs Milli Strategiya’nin layihs hazirigi davam edir®.

2012-ci ilde Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinde siyasetin slagslendirimasins,
maariflandirma iglerinin aparilmasina ve kiberhiicumlarin qarsisinin alinmasina masul olan asas dovlet

4 2009-cu ilin sentyabrinda Azarbaycan Budapest Konvensiyasi kimi taninan "Kibercinayatkarliq hagginda" Konvensiyani imzalayib.
Budapest Konvensiyasi ona gosulan 6lkalerin tacribagi-mitaxassislerina tecribs mubadilasi aparmaga ve emakdasliga kémak eden
alageler yaratmaga imkan veran goargivadir


https://www.itu.int/epublications/publication/global-cybersecurity-index-2020/en/
https://www.itu.int/epublications/publication/global-cybersecurity-index-2020/en/
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organi kimi Elektron Tsahlikasizlik Xidmati (ETX) tesis olundu. ETX kibertehlikasizlik sahsasinda
informasiya infrastrukturu subyektlarinin fealiyyatini slagelendirir, fordi malumatlarin ganunsuz toplanmasi,
emali ve mihafize olunmamasi hallarinda tadbirlar gériir, mévcud ve potensial elektron tehlikalar barada
Olkeni malumatlandirir, dovlet, 6zal ve diger teskilatlarda kibertahllkasizlik barade maariflandirma aparir
ve onlara metodiki kémaklik gosterir. O, istifadagilardan, program teminati ve kompdlter avadanhgi
istehsalgilarindan malumatlari toplayir ve analiz edir, kibertahlikasizlik riskleri barade xabardarliq edir,
profilaktik tadbirler hayata kegirir ve tovsiya ve talimatlar verir.

Azsrbaycan Respublikasinin  Xisusi Dévlst Milhafize Xidmatinin  Xlsusi Rabite ve informasiya
Tohlilkesizliyi Dévlet Agentliyinin  yaninda fealiyyet gdsteren  Kompiiter insidentlerine  garsi
Mubarize Markazi kiberhicumlara garsi mubarizade mihim rol oynayir. O, kiberhicumlar barede
malumatlari toplayir ve dovlet ve 6zal sektora onlarin qargisini almagda kémaek edir. Markaz, hamginin
movceud kiber riskler barada informasiya dastayi gostarir.

Ragemsal tehllkasizliyin tesvigi programlarina galdikda, ekser tedbirlar ictimai tadbirlerin ve seminarlarin
toskili ilo baglidir. Mesalen, Ragemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin her il teskil etdiyi Beynalxalq
Kibertohliikasizlik Haftesi sirkatlor va ddvlst sektorundaki misssisaler taraefinden reqemsal tahllkasizlik
tedbirlerinin yerine yetiriimasinin tagvigi Uzra bir platforma yaratmaq, reqgamsal tshlikesizliye dair
maariflandirma aparmaq, kibertohlukasizlik tadbirlorinin yerine yetirilmasi ilo bagh muvafiq metodoloji
aletler yaratmaq ve bu sahade 6zal sektor ilo dovlet sektoru arasinda koordinasiyani yaxsilasdirmaq
magqsadi daslyir (Azintelekom, 2020). 2015-ci ilde Nazirliksirkatler, isgilor ve Umumi ohali arasinda
kibertahllkasizlik barede malumatliligi ve bacariglari artirmaq tg¢un Kiber Akademiya yaratdi. Homginin
6zel sektorda da reqemsal tahlikasizlik tedbirlerinin hayata kegirilmasini giclendirmak ve bu barada
maariflandirma aparmag magsadile bir sira tesabbusler irali sirilir. Buna baxmayaraq, mdvcud
tesebbusler mahdud shats dairesine malik olduguna ve ya KOB-larin ¢goxunu shats etmadiyina gors,
dovlet musssisalari KOB-lari kibertahlikasizlikle bagdli ¢atinliklarin ssmarali sakilds aradan galdiriimasinda
teleb olunan alst ve bacariglarla tamin etmak Uglin harterafli programlar hayata kegirmirlar.

Elektron imza

Elektron imzalar 6z fealiyyatlorini internet vasitesilo hayata keciron sirkatlarin kagiz formasinda
sanadlasma aparmadan internetds fealiyyat bitdvllyiine nail olmagq tigciin hiiquqi talebleri ve miqavils Gzra
toelablari yerina yetirmasi baximindan ¢ox shamiyyatlidir. E-imza nimunalarine sada fotosuratlar va ya fiziki
imza, yaxud imza edeanin kimliyini miayysanlesdirmak Ggun riyazi alqoritmlarden istifade edan verifikasiya
olunmus imzalar kimi daha kompleks strukturlar daxildir. Funksional olaraq, elektron imzalar fiziki imzalara
barabar sayilir (i8iT, 2021). Elektron imza misssisaler ve misteriler tigiin dsyarli reqemsal alstdir ve
ugurlu regamsal transformasiyanin asas atributlarindan biri hesab olunur. E-imzalardan istifads guclu
inkisaf etmis reqemsal madeaniyyate uydun gelir. Azarbaycanda elektron imzalarin tatbigine Regamsal
inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi cavabdehdir (E-Gov, 2021).

2004-cii ilde hékumaet Azerbaycanda elektron imzalarin Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi terefinden
tesdiq edilmis taskilat terafindan sertifikasiya olunmasini taleb eden regemsal elektron imza hagginda
ganun gabul edib. Buna baxmayaraq, 6lkads elektron ticaret zeif tempde inkisaf etdiyine gore,
sertifikatlagdirma ile bagh bir sira g¢etinlikler var. Hamginin blokgeyn va kriptovalyutalar kimi innovativ
maliyys texnologiyalarina maraq da azdir. Reqgemsal identifikasiya SiM-kartlar esasinda aparilir ve onlayn
hékumat xidmatlerindan istifade eden saxsleri muayyanlasdirmak baximindan olduqgca faydalidir (Asiya
inkisaf Banki, 2019).

2011-ci ilde vetendaslara, hiiqugi sexslere, sahibkarlara ve doévlst qulluggularina xidmat gdstemak
mogsadile Regesmsal Inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin Milli Sertifikat Xidmetleri Merkazi istifadeye
verilmisdir. Baki saharinin asas markazi pogt ofislerinda ve onlarin filiallarda, 6lkanin regionlarindaki pogt
ofislerinde ve E-imza veb-sayti (http://e-imza.az/) vasitesile qeydiyyat merkazleri togkil ediimisdir.


http://e-imza.az/
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2011-2020-ci illar arzinde markaz vasitesile vatandaslara, ddvlet miessisalerina va hlquqi sexslara
Umumilikde 245 848 elektron imza sertifikati verilmisdir. Sertifikatlarin bdylk oksariyysti hékumat
musassisalarina verilib va e-imza sertifikatlarinin ¢ox az bir hissasinin fardi vetendaslara maxsus olmasi
sahibkarlar ve Gmumi shali arasinda e-imzanin mahdud istifads edildiyini gdstarir. (Milli Sertifikat Xidmatlari
Merkazi, 2018). °

Bundan basqa, vetandaslar elektron xidmatlardan va reqemsal imzanin verifikasiyasindan istifade edarkan
mobil sexsiyyat vesigesi kimi tetbiq oluna bilon "Asan imza"dan (mobil ID) istifade eds bilerler. "Asan
imza" mobil telefonlarda SiM-kart vasitesile iglayir ve saxsiyyet vesigssi ile analoji funksiyaya malik
elektron sertifikatlar ehtiva edarok istifadacilare butlin onlayn faaliyyatleri hayata kecirmaye imkan verir.
Xidmatdan istifade etmok (iglin vetendaslar xisusi SiM-kart almali ve miivafiq veb-saytda, yaxud
autentifikasiya ve reqemsal imza iizre diger cihazlarda 6z mobil ID-lerinden istifade etmalidirlor. Ssas
sistem aciq acgar infrastrukturuna (PKIi) uygun tetbiq edilir ve Dévlet Vergi Xidmatinin Asan Sertifikat
Xidmatlari Markazi (ASXM) ile emakdasliq gargivasinds mobil operatorlar tarafinden isladilir.

Elektron ticarat

Elektron ticarat KOB-lara 6z mustarileri ve tachizatgi bazalarini genislondirmak va bununla da yeni
bazarlara ¢ixis alde etmak imkani verir. E-ticarat COVID-19 pandemiyasi ddvrinda xUsusile mihim
ahamiyyat kesb edarak KOB-lara nayinki gapanmalar dévriinds satis va galir alde etmak, hamginin 6z
musteri bazalarini genislandirmak, sebaka effektlarinden istifade etmakle boyuk iqtisadi Ustlinliikler alda
etmak va xarclari optimallasdirmaq imkani verdi (i8IT, 2021).

Buna baxmayaraq Azarbaycanda elektron ticarat hale da kifayat qadar inkisaf etmayib: 2017-ci ilde bitin
dinyada insanlarin 24%-i onlayn alig-verigsden istifads etdiyi halda, Azarbaycanda mustarilerin yalniz 5%-
i internet vasitasile alig-veris etmisdir. 2016-c1 ilde UDM-nin 0.04%-i perakande elektron ticarstin payina
dismusdur. 2016 ve 2017-ci iller arasindaki dévrds bu goéstericinin demak olar ki ikigat artmasina
baxmayaragq, elektron ticarst sahasinds parakands satislarin hacmi qonsu Olkalarle miigayisada hale do
asagidir. 2018-2020-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda reqemsal Odanislarin
genislandiriimasi Uzra Dovlat Programina asasan, 2018-ci ilde parakands satiglarda elektron ticaratin payi
yalniz 0.2% olub (igtisadi Islahatlarin Tahlili ve Kommunikasiya Markazi, 2018). Elektron ticaret erkan
inkisaf marhalasinds olsa da, $arq Terafdasligi dlkalarinds elektron ticarat satiglarinin hacminin Avropa
Uzra orta gostaricini kegacayi, 2022-ci ilde Azarbaycanin 4.6% artima nail olacagi gozlanilir(Sakil 16.)

5 Azsrbaycanin yeni “Elektron Hokumat” infrastrukturu gercivesinds “ASAN Login” sistemi hazirlanib. “ASAN Login”
Elektron Hékumatin inkisaf Markazi (EHIM) terafinden dévlst ve ézal qurumlarin tagqdim olunan e-xidmeatlara gixigini
asanlasdirmagq U¢ln yaradilmis tak girisli sistemdir. Bu sistem vasitasile istifadagilar bir yerden qeydiyyatdan kegerak
bir integrasiya edilmis portal vasitasile bitin diger xidmatlara asanligla daxil ola bilerlar.



Sakil 16. Sarq Tarafdasligl 6lkalarinda elektron ticarat bazarinin olglisii
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Manba: (Stastica, 2021) -da elektron ticaret bazarinin 8lglisiiniin giymatlandirimasi esasinda i9IT hesablamalari (IMF, 2021)-den
gétiiriilen UDM hesablamalari.

Azarbaycan biznesdan istehlakgiya (B2C) e-ticarat indeksinda 144 6lke arasinda 68-ci yeri tutur. Bu asagi
gOstarici elektron ddaniglerin agadl tempda yayildigini, yerli onlayn magazalarin ¢atismadigini, maddi-
texniki tachizatin kifayat qader inkisaf etmadiyini, ham alicilarin, ham da saticilarin etimadinin olmadigini,
rogemsal savadliigin asagi saviyyada oldugunu ve beynalxalq kredit karti iloe 6édema sabakalerinin
xarclerinin yilksak oldugunu ks etdirir (Asiya inkisaf Banki, 2019).

Azearbaycanda nagd Odenisler hale da ustinlik taskil edir ve regamsal bankgiliq madaniyyatinin
formalasmamasi elektron ticaratin inkisafina mane olur. Masalan, 2017-ci ilde 15 yasdan yuxari shalinin
5%-den azi onlayn alig-verigsden istifads edirdi ve 10%-dan azi fakturalari internet vasitasile ddayirdi (Sakil

17).
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Sakil 17. Sarq Tarafdasligi 6lkslarinda raqamsal maliyys xidmatlarindan istifads
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Manba: (World Bank, 2017)

Azerbaycanda elektron ticarstdeki veziyyati Al ile miigayise etdikde, praktikada bezi bosluglarin oldugu
nazera carpir. Xususile geyd etmak lazimdir ki, Azerbaycanda global elektron ticarat bazarlari birbasa
moévcud deyil va 6lkadaki misassisalar vo musterilar beynalxalq platformalardan necs istifade etmak lazim
oldugunu lazimi gader bilmirler ve yuksak saviyyads reqemsal bacariglara malik deyillar. Azarbaycandaki
milessise ve miisterilar Al-de alqi-satqi hayata kegirse ds, reqgemsal savadliligin asadi seviyyeds olmasi
Ai-de faaliyyst gosteren global bazarlardan istifade Uglin manes yaradir. Bundan slave, ddema
metodlarindan istifadeda bosluglar var. Azarbaycanda elektron pul kisslerinden genis istifade olunmur,
bazarlarda édenis lglin global 6denis sistemlorinden istifade edilmir. Olkede mévcud olan "PayPal"
roqgemsal platformasi yalniz basqalarina 6danis etmak Ugln istifade olunur ve 6denis gabul etmak
funksiyasina malik deyil (EU4Digital, 2021).

"Elektron ticaret haqqinda” Qanun maliyya bazari, sigorta va giymatli kagizlar bazar istisna olmagla
elektron ticarstin bitiin sahalarini tenzimlayir. “Elektron imza va elektron senad hagqinda” Qanun ilk dafa
2004-cii ilde gabul olunub va sonuncu dafs 2018-ci ilde yenilenib. Al ile 8makdasliq Sazisleri imzalayan
vo 6z elektron ticarat qanunvericiliyini Al Standartlarina uygunlasdiran Serq Terofdasligi 6lkelsrindan
(Moldova, Ukrayna, Gurcustan) farqli olaraq, Azaerbaycanin bu cir telablari yoxdur (EU4Digital, 2021).

2018-2020-ci illerde Azsrbaycan Respublikasinda reqamsal 6dsniglarin genislondiriimesi tizre Dévlst
Proqrami gargivesinda Olkeda elektron ticaratin hayata kegirilmasini desteklomak Uglin bir sira tadbirlar
gorulmaya baglandi. Masalan, markazi bank onlayn 6danis xidmatlerine ¢ixigi tekmillasdirmali olan ani
ddenigler sistemini ise saldi ve “Odanis xidmatleri ve édanis sistemlari hagqinda” yeni Qanunun saglam
hiiquqi baza yaradacagi gozlanilir (Azerbaycan Markazi Banki, 2021). Hamginin mustarilerin "Amazon" ve
"Alibaba" kimi global satis sabakalerina inteqrasiya etmakls internetdan aldiglari mahsullarin daqiq va
vaxtinda gatdiriimasi, elaca de "DHL" ve "TNT" kimi diinyanin aparici nagliyyat ve logistika sirkatlarinin
xidmatlarinin yerina yetiriimasi istigamatinda "Azarpog¢t'un (https://www.azerpost.az) potensialini artirmaq
Ugun tadbirler hayata kegirildi. Bundan basqa, Azexport platformasinda (https://azexport.az/) Azerbaycan
dinyanin an bdylk elektron ticarat sirkatlarinden bazileri ilo terefdasliq elageleri hayata kegirarek
beynalxalg reqemsal ticarsti inkisaf etdirir. Yekun olaraq geyd edsk ki, KOBIA KOB-lara 6z mahsullarini
daha genis muisteri bazasina c¢atdirmaqda destek olmaq Ugln elekiron ticarst platformasi
(www.kobmarket.az) yaradib.



https://www.azerpost.az/
https://azexport.az/
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Elektron hokumeat xidmetlori

Elektron hékumat xidmatlarinin gdsteriimasinds regamsal platformalardan istifada inzibati ve blrokratik
prosesleri sadalasdirmak, ahalinin inzibati telaeblers dair informasiyaya ¢ixisini yaxsilasdirmaq, korrupsiya
hallarini azaltmaq ve inzibati funksiyalari icrasi ile bagli lazim olan vaxta ganast etmak Ugln ¢ox bdyik
imkan yaradir. O, hamginin KOB-lari texnologiyalardan daha gox istifade etmeaye stimuallagdira biler (I9IT,
2020).

Hokumat elektron hékumat xidmatlarinin genigloendiriimasinda shamiyyatli irelilayis alde edib. Sirkatlerin
geydiyyatini, foaaliyyatin lisenziyalagsdiriimasini, dévlet satinalmalarini, gémrik ve viza miraciati
prosesdurlarini onlayn sekilde hayata kegirmaya sarait yaratmagq Ugln takmillesdirma tadbirlari gérullb.
(I8iT, 2019). BMT-nin E-hdkumsat indeksinds Azarbaycanin géstaricisi son on ilde artaraq 0.45-den 0.71-
8 gatib. (Sakil 18). E-hdkumat sisteminin Ug alt kateqoriyasini formalasdiran (i) onlayn xidmatler indeksi,
(i) telekommunikasiya infrastrukturu indeksi va (iii) insan kapitali indeksi Uzroe Azsrbaycan 2020-ci ilde
muvafiq olaraq 0.7, 0.65 va 0.77 bal alds edib. Bu gdstarici 2010-cu ilds 0.32, 0.13 ve 0.91 bal idi. Bu isa
onun gosterir ki, hdkumatin e-hdkumat xidmeatleri tizra islahat tadbirleri tekmillasdirmalera sebab olsa da,
daha boyuk irslilayise nail olmaq, xtsusile da 2010-cu ilden insan kapitali indeksi Gizre gbstaricinin asagi
diisdlylnu nazasrs alaraq bu alt bélmada daha bdyuk irslilayis alde etmak teleb olunur. (BMT, 2021).

Sokil 18. Sarq Terafdashg 6lkaleri lizra BMT-nin E-hdkumat inkisaf indeksi
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Qeyd: E-hokumsatin inkisaf indeksi 6lkanin 6z shalisinin gixis imkanini va inteqgrasiyasini yaxsilasdirmagq magsadile informasiya
texnologiyalarindan necs istifade etdiyini gdstarmak (giin infrastruktur ve tahsil saviyyaleri kimi ¢ixis xUsusiyyatlerini 6ziinds
birlagdirir.

Manba: (BMT, 2021)

2018-ci ilin mart ayinda Azsrbaycanda shalinin ve sirkatlorin 500-den ¢ox hdkumat xidmatindan
faydalanmasina imkan veran e-hokumsat portali (https://www.e-gov.az/) yaradildi. Bu dévlet xidmatleri
sosial midafie, sosial teminat, tahsil, sahiyys, rabits, onlayn ddenislar, gémrik, hiquq, vergi va diger
xidmatler kimi sahalari shate edir. Portal KOB-lar i¢lin onlayn xidmat imkanlarini shamiyystli derecada
genislendirdiyine gors, Diinya Banki tarsfinden regionda an yaxs! tacriiba kimi giymatlendirildi. (i9IT,
2019). Buna baxmayaragq, diger Sert Terafdashgi élkaleri kimi, Azarbaycan da tam reqemsallasdirmaya
kecid Ggln taleb olunan yiksak qarsiligh faaliyyst saviyyesina ¢atmayib ve bu, o demakdir ki, muxtalif
regemsallasdiriimig xidmatler arasinda lazimi melumat miibadilesi apariimir. (i8iT, 2020).

"E-KOB evi" portal (https://e-smb.gov.az/) Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin (KOBIA) nazdinde
foaliyyat gosteran elektron sistemdir. Portal KOB evlerinin vahid platformasidir vo KOB-larin dévlet


https://www.e-gov.az/
https://e-smb.gov.az/
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elektron xidmatlorina ¢ixis alde etmalari va ugot aparmalari tg¢lin dayerli aletdir. Portal gdmrik risumlarini
6damak va xidmatler va dovlat-biznes (G2B) xidmatleri izre 6denis etmak Ugln istifade oluna biler. Yekun
olaraq Portal vasitasile sahibkarlar bankgilig, sidorta ve konsalting kimi muxtslif maliyys biznes-biznes
(B2B) xidmatlarinden istifads eds biler.

Ragamsal bacariqlarin agsagi saviyyada olmasi raqgamsal hallarin tatbiqini
mahdudlasdirir

Vetendaslarin ve sahibkarlarin tadrican daha ¢ox regemsallasan diinyada istirak etmalarina ve ona tohfa
vermalerine imkan yaratmagq (iglin reqemsal bacariglarin inkisafi zeruridir. IKT savadlilidi bir qayda olaraq
amak bazarlarinda aktiv istirak ve amak haglari ils slagali olduguna gdre amak bazarlarinin inkluzivliyini
artirmaq ilkin sertdir. Regamsal biznes madaniyystina kecid reaqgemsal texnologiyalardan istifade etmak
bacarigi kimi asas reqemsal bacariglari olan ixtisash is¢i qlvvesi olmadan mimkin deyil. Ragamsal
boslugu aradan galdiran ve reqgemsal kegide zemin yaradan siyasatlar hazirlamaq Ugln siyasat qurucular
hansi név bacariglarin insanlarin regemsal texnologiyalardan daha ¢ox faydalanmasina kémak etdiyini
basa diusmeali, onlarin genis yayllmasina serait yaratmali va onlarin samaraliliysa tesirini artirmalidir. Bu
baximdan dérd asas kateqoriya mévcuddur:

¢ Ragamsal igtisadiyyat lgln teleb olunan daha yilksak saviyyasli idrak bacariglarinin inkisafi ve
manimsanilmasi baximindan zeruri olan oxuma, yazma ve hesablama kimi temal bacariqlar. Bu
temal bacariqglar insanlara suratli ve daim de getdikca artan i stajinda fealiyyat gdstermays imkan
veracak.

e Ragamsal texnologiyalardan pesakar magsadlarle istifade eden sexsler Ugln internetdan
informasiya alde etmak ve ya program teminatindan istifade etmak kimi Umumi reqamsal
bacariqlar.

e Texnologiya miitexassisleri liglin yiiksak saviyyali texniki bacariglar (measaslen, IT mahsullarinin
ve xidmatlarinin istehsali Uglin lazim olan programlasdirma, tetbigi programlarin hazirlanmasi,
sobakalarin idare olunmasi bacariglari).

o Regemsallasdiriimis muihitde islamak Ugln alave bacariglar, o cimladen kognitiv bacariqlar,
soxsi keyfiyystlor (informasiya emal, 6zinuidare, problem halletma, Unsiyyst), idaragilik va
toskilatgilig bacariglari.

Umumi shali arasinda raqamsal bacariqlar

Ragemsal bacariglarin ¢gatismazligi Azerbaycanda regemsal transformasiya Gglin hale de ciddi maneas
rolunu oynayir. Azarbaycanda ahalinin 65%-dan ¢oxu elektron maktub géndarmak va ya fayllarin suratini
yaratmaq kimi reqemsal emaliyyatlar icra etmek (igiin asas IKT bacariglarina malik olsa da, élke shali
arasinda standart va yuksak saviyyali reqgamsal bacariglara malik sexslerin sayina gora regiondaki diger
dlkalarden ve IBIT &lkslerinden geride galir. Shalinin yalniz 0.7%-i IKT bacariglarina malikdir. Buraya
programlagdirma dillerini bilmek ve kompliter programi yazmaq bacari§i daxildir. Bu gdsterici Ai-8 (4.4%)
vo IBIT (6.8%) lizre orta gostericilerden oldugca asagidir (BTI, 2021) (bax: Sakil 19).

Ragemsal bacariglarin éziinitshsil yolu ile alds edilmasinin Azarbaycanda IKT bacariglarina yiyslenmak
Uglin an ¢ox Ustinlik verilan metod olmasi tehsil sisteminin ahaliye mivafiq reqemsal bacariglari dyretmak
U¢lin mahdud imkana malik oldugunu goésterir. Biliklarin alds olunmasina gslincs, respondentlarin 32.4%-
i, yani texminan Ugda biri reqemsal bacariglara praktika zamani, 26.8%-i tehsil miessisalerinda, 12.1%-i
telim kurslarinda, 5.5%-i isa pese tolimi vasitasila yiyslondiklarini bildiriblar. (Azarbaycan Respublikasinin
Doévlst Statistika Komitasi, 2019).
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Sokil 19. Sarq Tarafdashg 6lkalarinda IKT bacariqglar
Bacariq saviyyasina gore insanlarin %-i (2019-cu il ve ya statistikanin mévcud oldugu sonuncu il Gzra)
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Qeyd: 9sas IKT bacariglarina fayl ve qovluglarin suratlerini yaratmaq ve ya onlari herekat etdirmak, bir senaddeki mslumatlari
coxaltmagq va harakat edirmak tgun "kdgur ve alave et" alstlarindan istifade etmak, elektron maktub géndarmak ve ona qosma kimi
fayllar alave etmak, komplter va cihazlardan fayllar kéglirmak daxildir.

Manba: (BTI, 2021),

Ragemsal bacariglarin olmamasi veatendaslarin internetden istifadesini mahdudlasdirir. 2019-cu ilde
Dovlet Statistika Komitasinin apardidi sorguda respondentlarin 21.8%-i "bacariglarin olmamasi"ni evda
internets gixis imkaninin olmamasinin asas sababi kimi gdstermisdi: bu, IT avadanliglarinin giymetlerinden
(32.2%) sonra ikinci bdytik maneadir (Sakil 20).



40 |

Sakil 20. Evda internetin olmamasinin sabablari
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Manba: (Azarbaycan Dovlat Statistika Komitasi, 2020).

Tohsil sistemi reqamsal bacariqlarin inkisafinda halledici rol oynaya bilar

Ragemsal bacariglarin asasi ibtidai sinifden etibaran maktablerde qoyulur. Lakin texnologiyalar suratle
inkisaf etdiyine gora, ixtisaslasdiriimis bacariglar zamanla aktualh@ini itirir ve dayisiklikler ¢ox nadir
hallarda tedris programlarinda 6z oksini tapir (i8iT, Sagirdlerin Oyrondikleri Onemlidir: 21-ci Ssrin
Kurikulumuna Dogru, 2020). Ona gore da temal bacariglarin (oxuma, yazma ve hesablama) inkisafina
xlsusi diggst ayiriimali ve slave olaraq regamsal savadliliq Gzre xuUsusi tehsil programlari hayata
kegirilmalidir. Real hayatdaki ¢atinliklerin 6hdasindan galmak tgln 15 yash sagirdlarin 6z oxuma, riyazi ve
elmi biliklerinden ve bacariglarindan istifade qabiliyystini giymetlendiren [8iT-in Beynalxalq
Sagird Qiymatlandiriimasi Programina (PISA) asasen, Azarbaycanli sagirdler butin sahslerde Sarq
Torafdashi ve I8IT lizre orta géstericilorden daha asadi performans niimayis etdirib (Sekil 21). Qeyd
etmak lazimdir ki, 2018-ci il Uzra PISA giymatlandirmasinda yalniz Bakidan olan sagirdlar istirak edirdi.
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Sakil 21. i9IT "PISA 2018"-in naticalari

[ =0xuma [] ORiyaziyyat [] DEm
550

450

400

350

250

200

150

Azerbaycan (Baki) ST iizrs orta gdsterici IDIT lizre orta gosterici

Qeyd: Ermanistan hagginda malumat mévcud deyil
Manba: IBIT, "PISA 2018"-in melumat bazasi

Ragamsal bacariglarin inkisafina dastek veran bir sira tasabbisler olsa da (névbati bélmays bax)
Azarbaycan ibtidai sinif vaxtlarindan baglayaraq reqgamsal bacariglarin inkisafi G¢lin xtsusi tahsil sistemi
yaratmayib. Azerbaycan moktaeblerde bir sagirde diisen kompiiterlerin sayina gére ISIT iizre orta
gostericiden geride qalir: 2018-ci ilde ISIT dlkelsri izre komplter-gagird nisbati 0.8 oldugu halda, ysni 15
yash sagirdlarin har birine demak olar ki, 1 komputer disdiyid halda, Bakida bu nisbat yalniz 0.5-dan bir
gadar yiiksak olmusdur.® Bu gésterici Ukraynadakindan asagi olsa da, diger Sarq Tarafdashgi dlkalerinin
gostaricilerinden yiksakdir (Sakil 22).

Sakil 22. Maktabda bir sagirda dlisan kompliterlarin sayi (2018-ci il)
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Manba: (OECD, PISA, 2018)

Ali tehsil sistemina nazar salsaq, ali maktablarin en son mazunlari Uzrs statistika onlar arasinda reqgeamsal
bacariglarin yiksek oldugunu goésterir. 2019-cu ilds Azarbaycanda bakalavr deracasi olan yeni mazunlarin
yaridan ¢oxu (53,9%) Elm, Texnologiya, Mihandislik ve Riyaziyyat (STEM) darecasi almisdir. Yeni
mazunlarin 21.5%-i "texnika ve texnologiya", 20.8%-i "igtisadiyyat ve menecmentlik", 3.7%-i tebiat elmlari,
7.9%-i isa "sahiyys, sosial teminat ve xidmatler" Uzra deracays yiyslenib (Azarbaycan Respublikasinin
Dévlet Statistika Komitssi, 2019). Buna baxmayaraq, hazirda Azarbaycanda 15 yasindaki sagirdler i9IT
ve diger Serq Terafdashigi 6lkelerindeki hemyasidlarindan ferqli olaraq gelecekde IKT miitexassisi kimi
islemaya maraq gostarmirlar (Sakil 23).

Sokil 23. IKT sahasinde mazunlar va IKT miitoxassisi islomakle bagl gozlantiler
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Qeyd: 30 yaginda IKT miitexessisi kimi islayaceklerini gbzleyan sagirler (15 yasdakilarin %-i)
Manba: (UNESCO Institute for Statistics, 2019) -IKT programlarini bitiren ali tehsil miisssisalerinin mazunlarinin faizi (2019; Belarus
lizre 2017-ci il); (OECD, PISA, 2018)

Raqamsal bacariqlarin inkisaf etdirilmasi siyasat prioritetlori arasindadir

Ragemsal bacariq ve saristaler miiayyan daracada Azarbaycanda tehsilin bitlin saviyyslarina (ibtidai, orta
vo ali tahsil), o ciimladan pesa tehsili va talimina (PTT) aid olan siyasat ve strategiyalarda 6z aksini tapib.
"Tahsil hagqinda" Qanun doévlatin va tehsil miassisalarinin bunun temin edilmasindaki rolunu tenzimlayir.
Moévcud ganunvericilikde (milli kvalifikasiyalar g¢argivasi) ve Umumi tshsil ganunvericiliyinde regamsal
bacariglar PTT ve dmurboyu tehsilin asas kompetensiyalarindan biri kimi gosterilir. 2018-ci ilde Nazirlar
Kabineti tarefinden tesdiglenmis Omiirboyu Tehsil tizre Milli Kvalifikasiyalar Cargivesinds tshsilin biitin
saviyyalarinda regeamsal bacariqlara yer verilir (ETF, 2020).

Regemsal bacariglarin inkisafina kémek etmak Uiciin Telekommunikasiya ve informasiya Texnologiyalari
Uzre Strateji Yol Xaritasinde reqgemsal bacariglarin takmillesdiriimasinin zaruriliyi 6z aksini tapir. Bu Yol
Xeritesinda elektron maktablora kecid etmak, yoni elektron kitablardan ve seminarlardan, serbast
istifadeya uygun tadris materiallarindan daha genis istifade etmak, masafaden tehsile ve veb-sayt asasl
imtahanlara yer vermak, hamginin reqemsal bacariglara tslebatin siratle artmasina uygunlasmaq
magsadils musallimler Uglin IKT kurslar yaratmaq ve mazunlarin va musllimlerin IKT bacariglarinin
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giymatlandiriimasini yenilomak nazarde tutulur. Tahsil Nazirliyi, hemginin kitablarin ve digar kurikulum
materiallarinin elektron versiyalarini, o cumledan kurrikulumun idare edilmasi Gzre informasiya sistemini
Oziinde aks etdiran ragamsal tadris materiallari platformasi yaradib. O, hamginin icbari kurrikulumun bir
hissasi kimi sagirdlara kodlasdirma ve programlasdirma dillarini teqdim etmak maqgsadila orta maktablerda
roqgemsal bacariglar Uzra pilot program taqdim edib. Cadval 4 Azarbaycanda reqemsal bacariglarin
inkigafini destaklayan tagabblslarla bagli niimunaler eks olunur. 7

Cadval 4. Umumi ahali arasinda reqemsal bacariqglarin inkisafina kémak etmak ligiin
osas tasabblislor

Tagabbiis Masul miiassisa Tasvir
Ragamsal Tahsil Nazirliyi 2017-2018-ci tadris ilinde orta maktab sagirdleri lGglin bacariglar layihasine Bakinin 45
bacariglar layihasi maktabindan 6500 sagird gatilib. 2019-cu ilds bu layihada Baki ve Ganca saharlarindaki 71

maktebdan 26,000 nafer 5-ci ve 6-ci sinif sagirdleri istirak edib. Layiha gargivasinda, hamginin
Bakida yerlagsan 65 maktabdan 23,500 sagird, Gencada yerlagsan 6 maktebdan iss 2,500
sagird informatikani yenilanmis formatda 6yranirlar. Bu ise sagirdleri algoritmik distince ve
mantiqi tefekkir, dizayn bacariglari ve programlasdirma izra tamal biliklarle yiyslendirir.

informasiya- Ragemsal inkisaf Bhaliys, eloce de ddvlet miisssisslerine ve 6zsl miiessisslere telimler kegir ve IKT-nin
Kommunikasiya va Nagliyyat tatbigina dair xidmatlar taqdim edir. Markaz 2017-ci ilde ganclar igiin "E-hékumat" layihasi
Texnologiyalarinin Nazirliyi yaratdi ve 2019-cu ilde Markezda 1000-den gox teleba tahsil alirdi. Merkezda 4 talim
Totbiqi ve Tadrisi programi tagdim olunur: sertifikatlagdiriimis talimlar (Microsoft, Cisco, Oracle, CompTIA);
Markazi pesekar telimler (MS Office, Layiha Iidarsgiliyi, IKT Ssbskesi/Sistemi; Programlagdirma);

korporativ telimler (reqemsal bacariglar ve diger programlar); ve IKT laboratoriyasinin teskil
etdiyi korporativ talim programlari

innovasiya ve Ragemsal inkisaf Usaglara va telabalaere ETMR (STEM)kurslari taklif edir. Kurslar istirakgilara robot texnikasi,
Ragsmsal inkisaf va Naqliyyat elm, texnologiya, mihandislik, kimya, riyaziyyat, programlasdirma ve ragamsal incessnat
Agentliyi Nazirliyi sahslerinde fundamental bacariglar teqdim edir. igtisadiyyatin dayaniqli inkisafini ve

roegabetliliyini temin etmek ve Azerbaycanin IKT sektorunu genislondirmek magsadile
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin faermani ile yaradilan Agentlik 2012-ci ilden bari
foaliyyet gésterir. Agentlik "Milli Nive Tadgigatlari Markezi" QSC-nin, "innovasiyalar
Agentliyi" Publik Hiqugi Saxsinin ve Nazirliyin tabeliyinde olan Ylksak Texnologiyalar lizre
Tadgigat Markazinin yenidan taskil olunmasi va birlagdiriimasi ile yaradilib.

Dovlet-6zal tetbiq olunmur BP, Algoritmika ve Azsrbaycanda fealiyyet gésteren aparici banklar IKT talim programlarini

tesabbusler dostoklomekle ve 6z IT akademiyalarini yaratmagla reqemsal bacariglarin inkisaf
etdiriimasinda vacib rol oynayirlar

Manba: (Azerbaycan Tehsil Nazirliyi, 2019); (Azerbaycan innovasiya ve Reqemsal inkisaf Agentliyi, 2021)

» oo«

7 “2022-2026-c1 illar Uglin sosial-igtisadi inkisaf strategiyas!” “Azarbaycan 2030: Sosial-igtisadi inkisafin milli
prioritetlari” kontekstinda hazirlanmigdir. Raegabatqgabiliyyatli insan kapitalinin va miasir innovasiyalar G¢lin imkanlarin
artinlmasinin tagviqi prioritet kimi muayyen edilmisdir va bununla bagl asas maqgsadlardan biri “yaradici ve innovativ
camiyyat’in formalasdiriimasidir. Bundan basga, “Regamsal transformasiya sahasinda idareetmanin takmillasdirilmasi
hagqginda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 27 aprel tarixli 1325 ndédmrali Farmanina ssasaen,
Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi terefinden "Azerbaycan Respublikasinda reqemsal transformasiya
konsepsiyasi" layihasi iglonib hazirlanmigdir.
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KOB-lar terafindan ragemsal
hallarin tetbiqine komak etmak

Musssisalare destek veran ddvlst qurumlari ve 6zal sektordaki subyektlar sanayenin bitin sahslarinds
KOB-larin regamsal transformasiyasini dasteklomakda mihim rol oynayaraq, 6z reqgemsal transformasiya
glndaliklerini yerina yetiran zaman onlarin informasiya, maliyye vasaitleri, telim ve keyfiyystlo bagli
maslehatlerden faydalanmasina mane olan 0lgu ile bagli baryerleri aradan galdirmaqda onlara kémak
edirlor. Xususila, asagidaki dastak ndvlari regamsal hallarin tetbigine kdmak eds bilar:

¢ Maariflandirma va informasiya dastayi — Kicik miassisa sahibleri, adatan, reqamsallasdirma ile
bagli faydalardan (ve risklerden) xabersiz olurlar. Maariflondirma kampaniyalari ve
rogemsallasdirmani tesviq edan tedbirlerin teskil olunmasi sahibkarlarin ragamsal halleri
arasdirmagina ve tatbiq etmayina takan vere biler. Bundan alava, sahibkarlar bir ¢ox hallarda
onlara 6z rasgamsallasma potensiallarini Uzs ¢ixarmaqgda, ragamsal bacariglarini inkisaf
etdirmakda va ya raqgamsal hallere investisiya qoymagda kémak ede bilacek moévcud dastak
programlarindan xabarsiz olurlar.

e Bacanglar va potensialin inkisafi — Siyasat qurucularin KOB-larda raeqemsal bacariglarin
inkisafina kdmak etmak Ugiin mixtalif vasitelera malikdirler. Buraya KOB-lara regemsallasdirma
ile bagh ¢atismazliglari misyyanlasdirmakde kémak etmak Ug¢lin regamsal diagnostik aletlarden
tutmus telim ve seminarlara, konsultasiya ve maslahat xidmatleri kimi daha spesifik yanasmalara
gadar muixtelif alatler daxildir.

e Maliyya dastayi — Daxili vasaitlerin catismamasi ve kanar maliyys menbalerina ¢ixisin mahdud
olmasi KOB-larin regemsallagdirmaya investisiya qoymasinin qarsisini alan asas manealar
sirasindadir. Bununla bagli, hokumatlar sahibkarlari kanar maslehat ve ya konsultasiyadan
faydalanmaga sovq etmak Giglin KOB-lara grantlar, gtizestli faizlarls kreditler, yaxud vaugerlar vera
bilerlar.

Azarbaycanda KOB-larin regamsallagdiriimasini destakloamak uguin coxsayli
togabbuslar nazarda tutulsa da, hale da hartarafli destak programlari hayata
kegirilmir

2015-ci ilde Milli igtisadiyyat (izre 12 Strateji Yol Xeritesi qebul edildikden sonra Azsrbaycan KOB
biznesina dastek strukturunun yaxsilasdiriimasinda muhim irslilayigler alde edib ve KOB-un inkisafina
kémak etmak Ugln bir sira maliyya va geyri-maliyya dastayi programlarina start verib. Bu programlarin
okseriyyati igtisadiyyat Nazirliyinin, Reqemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin ve Vetendaslara Xidmat ve
Sosial innovasiyalar zre Dévlst Agentliyinin tabeliyinds faaliyyst géstaren qurumlar tersfinden hayata
kegirilir.

Moévecud destek programlarinda, baglica olaraq KOB-lara informasiya destayinin gdstarilmasi, talim va
konsultasiya xidmatlerinin hayata keciriimasi ve guzastli faizlerle kredit va grantlar vermaklsa maliyys
desteyinin temin edilmesi nezerds tutulur. Qeyri-IKT sektorlarinda KOB-larin ragemsal halleri tetbiq
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etmasini destakloeyan xUsusi program olmasa da, modvcud biznes deastayi programlarinda
regemsallasdirmaya yer verilir. Bununla bels, reqamsallasdirma (izre destek xidmatleri gdstaren mixtalif
provayderler arasinda amakdagligin mahdud olmasi ve maliyye ve qeyri-maliyye dastayinin forgli
aspektlorini shate edan hartarsfli reqemsallagdirma dastayi programinin olmamasi KOB-lar tarefindan
reqemsal hallerin tatbigi yavasladir.

KOB-larin ragamsallasdirilmasi uzra geyri-maliyya dastayi mahdud olaraq qgalir

KOBIA KOB-lara qgeyri-maliyyes dastayi veran asas qurumdur

KOBIA igtisadiyyat Nazirliyinin nezarati altinda publik hiiquqi saxs kimi fealiyyst gésterir. Bu Agentlik 2020-
ci ilde 164 emakdasa malik olub va dévlet blidcasindan ayriimis 20 milyon AZN-lik (10 milyon avro) bidca
ilo foaliyyat gosterib (I8IT KOB Agentliyinin ST 6lkelerinde sorgusu, 2021). KOBIA 6z operatorlarinin
vasitesilo KOB dastoyi xidmatleri gésterir. Bu operatorlara KOB evlori, KOB inkisaf Merkazleri vo KOB
dostu daxildir (bax: Sekil 24-KOBIA-nin tagkilati strukturu). KOB-larin reqgemsallagdiriimasi Agentliyin
strateji prioritetlari arasinda yer alsa da, o, xtsusi olaraq reqemsallagdirmaya ydnalan maliyye ve geyri-
maliyys dastayi programi hayata kegirmir.

Sokil 24. Kigik va Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin taskilati strukturu

KO8 visri
Kicik va Orta Biznesin inkisafi Agentliyi (KOBIA)
Dovlat-Sahibkar Tarafdagliginin L
\ e S

Manba: https://smb.gov.az/ asasinda musallifler

KOB inkisaf merkezleri KOB-larin reqemsallasdiriimasini desteklomak potensialina malikdir.

KOB inkisaf Merkezleri idaracilik tocriibslerini yaxsilasdirmaq, KOB bacariglarini artirmaq ve xisusi
maslehat ve konsultasiya xidmatleri gostermek maqsadile sahibkarlar Gg¢lin kompleks geyri-maliyya
destoyi xidmatleri teqdim edir. KOB inkisaf Merkazleri idaragilik, marketing, hiiqugi mesalsler ve diger
sahalerdas talim va konsultasiya xidmatlari hayata kegirir (bax: Cadval 5)

Cadval 5. KOB inkisaf Markazlarinin talim ve konsultasiya xidmatlori hayata kegirdiyi
sahalor

Talim xidmatleri Konsultasiya xidmatlori
Biznesa baslamaq Satis kanallarina gixisa destek



https://smb.gov.az/
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Saxsi keyfiyyatlor Marketing maslahatleri

Layiha ve maliyya idaragiliyi Biznesin planlasdiriimasi ve modellagdiriimasi
Korporativ hiiquq Muhasibatliq xidmatleri

Satiglar Hiqugi maslehat ve xidmatler

Marketing

Ragamsal bacariglar

Manba: KOB Inkisaf Markazleri (2021-ci il), https://kobim.az/az/xidmetler.

KOB inkisaf Markazleri xiisusi olaraq reqemsal malumatlihgi artirmaq ve KOB-larin reqemsal halleri tatbig
etmak bacarigini yaxsilagdirmaqg magsadi dasiyan konkret talim programlari va ya konsultasiya xidmatloeri
hayata kegirmir. Buna baxmayaraq, Merkezlar xUsusi ehtiyaclara (masalen, onlayn satis, regemsal
marketing) asaslanan moévcud telim ve konsultasiya xidmatleri gargivesinde reqemsal bacariglar ve
roegemsallasdirma ile bagh masalalersa daha strafli gakilde toxunurlar.

2021-ci ilin dekabrinda regionlarda 21 KOB inkisaf Markazi (onlardan 16-s1 2021-ci ilds faaliyyats baslayib)
foaliyyet gosterirdi ve onlar KOBIA-nin 6z xidmatlarini KOB-lara taqdim etmak Uglin istifads etdiyi asas
kanal rolunu oynayirlar. 2021-ci ilin ilk 9 ayi erzinde KOB inkisaf Merkezleri 15,000 KOB-a 1,077 talim
xidmati, 1,212 KOB-a maslahat xidmatlari géstarmis ve 178 biznes planinin hazirlanmasini dastaklomigdir.
Bitiin xidmetler pulsuz teqdim olunur ve onlarin KOB-larla birge maliyyslesdirilmesi teleb olunmur (I8IT
KOB Agentliyinin ST 6lkalerinda sorgusu, 2021).

KOBIA KOB-lar {igiin talim ve konsultasiya xidmatlerinin gdsterilmasini shemiyystli derecede desteklese
de, iBIT-in KOB lizre siyasat qurucular ve ekspertlorle apardigi miisahibsler onu gosterir ki, KOB-larin
talim ehtiyaclari barede malumatliliq hale de asagi seviyyadadir. Bu, gisman KOB-larin ehtiyaclarinin
muayyanlasdiriimasine sistemli yanasmanin olmamasi ve inkisaf baryerlari ils, o cimladean KOB-un
reqemsallasdiriimasi (izre baryerlorlo bagl ola biler. KOBIA Gimumi ehtiyaclari ve inkisaf prioritetlorini
muayyeanlesdirmak Ugiin KOB-lar Uzrs illik sorgu aparsa da, bu, konkret bir sirketde mdvcid olan
ehtiyaclarin giymatlandiriimasini avez eds bilmaz.

KOB inkisaf Markezlori KOBIA-nin tabeliyinde olsalar da, bu markezler KOBIA-nin segdiyi subpodratcilar
terafindan idars olunduglarina géra, Agentlik onlarin teqdim etdiklari xidmatlarin shats dairasi ve keyfiyyati
Uzarinde mahdud nazaret imkanina malikdir. Subpodratgilar Merkazlerds teqdim olunan bitin xidmatleri
hayata kecirmaye gora masuliyyet dasiyir va g0sterilon destoyin ohats dairasini va ndvunu
muayyeanlasdirirlar. Bu, telablars uygunlagsmaga va konkret regionda KOB-larin xiisusi ehtiyaclarina uygun
xidmatlar taqdim etmays imkan verir. Buna baxmayaraq, o, regionlar tzra teqdim olunan telimlers va
maslahat xidmatlarine masuliyyatsiz yanasmagda sabab ola va onlarin keyfiyyatini asagi sala biler (telimden
sonra her bir KOB inkisaf Markazi tersfinden hayata kegirilon ve benefisiarlarin memnuniyyst dsracesinin
yuksak oldugunu gdsteran memnuniyyat sorgularina baxmayaragq).

KOBIA, hamginin telim ve tehsil imkanlarini artirmaq Uigiin video-telim platformasi yaradib. Platforma,
Umumilikda, 180 talim videosu, talim mdvzularina dair taqdimat, mivafiq 6ztnigiymatlandirma testlari teklif
edir va biznesa baslamagq, sexsi keyfiyyatlar, korporativ hiiquq, layiha idaraciliyi, maliyys, satis, marketing,
turizm, ixrac prosesinin teskili kimi masalalars dair informasiya dastayi verir.

KOB evleri G2B va B2B xidmetleri, o ciimladen reqemsallasdirmani desteklaysn xidmetler
teqdim edirler.

Kicik ve orta biznes evleri (KOB evleri) KOBIA-nin bir pancers prinsipi esasinda G2B ve B2B xidmatlori
gbsteran struktur vahidleridir. Onlar Dévlet Gémriik Komitesi, igtisadiyyat Nazirliyi (o ciimleden Dévlst
Vergi Xidmeti) ve Ragamsal inkisaf ve Naqliyyat Nazirliyi kimi bir nega ddvlet strukturunun xidmatlerini
toklif edirlor. KOB-larin raqemsallasdiriimasi ilo bagli xidmatlers gslince, KOB evleri KOBIA-nin taqdim
etdiyi xidmatlar ve onun telim programlari, Sahibkarligin inkisafi Fondu, innovasiya ve Regsmsal inkisaf


https://kobim.az/az/xidmetler
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Agentliyinin faaliyystleri barads, elece da elektron imzanin teqdim olunmasi ile bagli melumatlar verir.
Hazirda iki KOB evi mévcuddur. Onlar Xagmaz ve Yevlaxda fealiyyst gosterirlar (KOBIA, 2021). KOB evleri
KOB-lara informasiya ve xidmatlarle bagh mihim destek versaler da, onlarin KOB-un
regemsallasdiriimasini dastaklomak potensiallari regional limitler (hazirda yalniz 2 ofis var) sababindan
Umumi xidmatlarle mahdudlasir.

iki KOB-evi ilo yanagi, KOBIA, hamginin KOB-evlerinin teqdim etdiyi bezi xidmatleri onlayn sokilde hayata
kegirmak magsadile e-KOB evi portalini istifadeys verib. E-KOB evinin xidmatlerinden istifade etmak
istoyan sahibkarlar saxsi elektron hesab taleb etmalidirlor. Onlar 6z e-imzalarindan istifads etmakla bitin
garsiligl elagelere icaza vers bilerler. Sahibkarlar portaldan gémrik risumlarini, hékumat xidmatlari Gzra
Odanisleri 6demak va muxtslif maliyys, “B2B”, bankgiliq, siorta ve konsalting xidmatlarindan faydalanmaq
Uglin istifade eds bilerler (KOBIA, 2021).

innovasiya ve Regemsal inkisaf Agentliyi reqemsallasdirmani stimullasdirmaga calissa da, onun esas
prioriteti IKT sektorudur. 2018-ci ilde Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinde innovasiya ve
Regamsal inkisaf Agentliyinin tasis olunmasi Azasrbaycanda biznes dasteyi muhitinin formalagsmasinda
mihim merhale oldu. Agentlik IKT fondu ile Azerbaycan Yikssk Texnologiyalar Parkinin birlosmasi
naticasinda yaradildi. Onun asas maqsadi muasir texnologiyalarin va texnoloji hallarin alde olunmasinda
fiziki va hiquqi sexslara kdmak etmak, innovasiya yonimli tedgigatlar ve innovativ layihalari (o cliimladn
startaplar) desteklomak, onlara maliyye desteyi vermak ve innovasiyani tesviq etmakdir. (innovasiya ve
Regemsal inkisaf Agentliyi, 2021)

innovasiya ve Regsmsal inkisaf Agentliyi Mingagevirde ve Pirallahi adasinda yerlesen iki Yiksak
Texnologiyalar Parkinin - Barama innovasiya ve Sahibkarliq Merkezinin ve “Simbioz” texnoloji biznes
inkubatorunun faaliyyatina nazaret edir va onun innovasiya sirkatlarine kompleks xidmatlar taqdim etmali
olan "innovativ Ev" yaradacagdi gozlenilir. Lakin yuxarida geyd olunan tesebbiisler IKT-nin ve yiiksek
texnologiyalar sektorunun inkisafini tasviq edersk igtisadiyyatin transformasiyasina ve saxalandiriimasina
tohfe verse de, qeyri-IKT sektorlarinda fealiyyst gdsteren KOB-lar esas hadaf grupunda olmadiglarina gére
onlarin xidmatlarindan faydalana bilmayacaklar.

ABAD Azarbaycan Respublikasinin rayonlarinda mikro sahibkarliq subyektlorinin
raqamsallagsdiriilmasini dastoklayir

ABAD (Ails Biznesine Asan Dastak) 2016-ci ilde Vetendaslara Xidmat ve Sosial innovasiyalar {izre Dévlet
Agentliyinin tabeliyinde yaradilan publik hiqugi sexsdir. Onun asas maqgsadi masgullug imkanlarini
artirmaq Ugun aile bizneslarinin inkisafina dastak géstermak, biznesin formalasdiriimasina kémak etmak
ve regionlarda sosial-iqtisadi inkisafa serait yaratmaqdir. Baki, Quba, Balaken, Masall, imigli ve Sakide
foaliyyat gbosteran ABAD markazleri xususile al isleri, gida emall ve qgablasdiriimasi sahalerinde aila
biznesini desteklayir. Hazirda xidmatlarden 350-den ¢ox mdusteri faydalanir ve onlarin texminan 50%-i
gadindir.

ABAD-In gostardiyi xidmatlare biznes planlagdirmasi, marketing, telimlarin kegirilmasi, brendinqg va dizayn,
maliyya ucgotu, hiqugi yardim ve on asasi, satis ve avadanliglar daxildir. ABAD musssisalaroe
regemsallasdirma ile bagli elektron ticaret platformasi teqdim edir (https://abad.gov.az/?locale). KOB-larin
rogamsallasdiriimasini nazards tutan heg bir xtsusi program olmasa da, reqgemsal hallarin tetbigi onlayn
marketing va elektron ticarat sahalarinin bir hissasi kimi mdvcud destek islarine daxildir.

KOB-larin ragamsallasdiriimasina maliyya dastayi 6zinu dogruldur

Kanar maliyys vesaitlarina ¢ixisin mahdud olmasi KOB-larin inkisafina mane olan asas baryerlerdan biri
olaraq qalir. i8IiT-in 2018-ci ilde miiessissler arasinda apardi§ sorguya asasen, KOB-larin 58% maliyye
vesaitlerine kifayet qader gixigin olmamasini 6z inkisaflarinda asas baryer esas edirdiler (I9IiT, 2019).


https://abad.gov.az/?locale
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Ragamsal layihslarin bir ¢ox hallarda geyri-maddi xarakters malik olmasi bir cox KOB-larin Gzlesdiyi
maliyya problemlarini daha da guclandirir. Banklarin kredit sébslari akser hallarda miayyen bir reqgamsal
layihenin potensial dayarlerini ve risklarini giymatlandirmak imkaninda olmurlar ve ya buna maraq
g6stermirlar ve KOB-lar arasinda maliyys savadliidinin asagi saviyyada olmasi bu problemin daha da
bdyumasina sabab olur. Alternativ maliyye manbasleri ve maliyys texnologiya sektoru heale baslangic
marhalasinda oldugundan, KOB-lar cox vaxt kenar maliyye manbalerina ¢ixis alda eda bilmirler.

Son illerde Azerbaycanda hokumatin sponsorlugu ile KOB-lara maliyys dastayinin artmagina baxmayaraq,
movcud dastek mexanizmi mahdud ohate dairasine malikdir ve KOB-lar terefinden ragamsal
texnologiyalarin satin alinmasini ve tatbig olunmasini desteklemak tgln istifade olunmur.

igtisadiyyat Nazirliyinin nezdinds faaliyyst gésteren Sahibkarligin inkisafi Fondu kommersiya banklari
vasitasile KOB-lara guzastli faiz daracasi (illik 5%) ile kreditler verir. Kreditlarin hacmi 50 000 manat (25
000 avro) ile 1 milyon manat (500 000 avro) arasindadir. 2021-ci ilin ilk 9 ayinda Sahibkarligin inkisafi
Fondu eksariyyati kend tasarriifati sektorunda fealiyyst gostaren 1152 sirketi maliyyes vasaiti ile temin edib.
Fond 2021-ci ilin yanvar ayinda gabul edilan yeni strategiyani tetbiq etmaya baglayib ve 2023-cu ile gader
maliyyslesdirma prioritetlori mUayyanlasdirir. Buraya telekommunikasiya layihaleri ve reqemsallagdirma
da daxildir.

KOBIA baslica olaraq geyri-maliyye desteyini diqgst merkazinds saxlasa da, KOB-lara 20 000 AZN-a (10
000 avro) gader grantlar vermak tglin grant mexanizmi de tatbiq edir. Qrant mexanizmi hale tam sakilda
funksional deyil. 2021-ci ilin birinci yarisinda yalniz 15 sirkete destek gdsterilib. Buna baxmayaraq, KOBIA
programa yeniliklar etmayi planlasdirir ve 2021-ci ilin sonuna gader KOB grantlari Ggiin alave 200 000
AZN (100 000 avro) ayiracaq.

innovasiya ve Raqgemsal Inkisaf Agentliyi innovativ layihslere, o cimleden tedqgiqatlarin
kommersiyalasdiriimasina, hamgcinin "Biznes ugln ideya" ve "Siratli yol" kimi suratlondiriima
programlarina maliyys desteyi gosterir. Svveller IKT Fondu maksimum 50 000 AZN (25 000 avro)
meblaginde grantlar verirdi. innovasiya ve Regemsal inkisaf Agentliyi perspektivli ve genismiqyash
innovasiya layihalerini dastaklomak Ug¢iin maksimum mablagdi 500 000 manata (250 000 avro) gadar
artirmagi planlagdirir. innovasiya ve Ragemsal inkisaf Agentliyinin innovasiya fealiyystinde vasitagi kimi
rolu tam aydin deyil ve ya daqiq miayyanlasdiriimayib, onun mandatlarindan bazilsri elm ve innovasiyaya
masul olan digar dévlat organlarinin mandatlari ils Gst-Usts dusur (UNECE, 2020).

Sektora xas ragamsallasdirma strategiyalari ve dastak programlari hale da
kifayat qadar inkigaf etmayib

Ragamsal texnologiyalarin taetbiginin bitiin sektorlarda KOB-larin faaliyyst semaraliliyinin artiriimasi tgiin
bdylk potensiala malik olmasina baxmayaraq, regemsallasmanin naticalari muixtslif sektorlardan asili
olaraq ferglanaceyine gora bununla bagli sektor Uzra spesifik strategiyalarin vo destek programlarinin
hazirlanmasi tslab olunur. Masslen, intellektual ve ragemsal olaraq slagali masinlar daqiq kend
taserrifatinin inkisafina imkan verarek kand tesarrifati sektorunda mehsuldarligin artmasina kémek eda
biler. Diger tarafdan, logistika ve onlayn marketing ve satis parakanda ticaret sektorunda fealiyyat gostaren
KOB-larin faaliyyat semaraliliyini artira biler.

Azarbaycanda qurumlar mixtslif sahalarin reqemsal yetkinlik saviyyasini miiayyan etmak Uglin sektor tizro
xususi tadqigatlar aparmirlar. Natica etibari ile Azerbaycanda sektora xas reqemsallagma dastayi bir ne¢a
tesebbisle mahdudlasir.
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Ragamsal ekosistem qurumlari arasinda koordinasiyanin mahdud olmasi
dastayin samaraliliyinin qarsisini alir

Son 5 il arzinde Azarbaycanda 6zal sektorun inkisafini destaklomak ve innovasiyalari stimullagdirmaq
Ugun bir sira yeni qurumlar ve programlar yaradilmisdir. Buna baxmayaraq, yeni siyasat alatleri hala tam
sokilde tatbig olunmur. Heam kbéhna, ham de yeni yaranmis hakimiyyat orqganlari tesabbisler
formalasdirmaq, hazirlamaq ve hayata kegirmak Ug¢lin tam potensiala malik deyil. Bu, gisman daxili
imkanlarin formalasdiriimasi ile bagl tabii bir proses olsa da, innovasiya agentlari, yani miassisays dastek
vo innovasiya agentlari, yuksak texnologiyalar parklari, biznes inkubatorlari ve s. arasinda koordinasiyanin
limitli olmasi mévcud programlarin dmumi samaraliliyini ve effektivliyini mahdudlagdirir.

Regemsallasmaya dastak programlarinin hazirlanmasinda ve hayata kegirilmasinde 6zal sektorun faal
istiraki oldugca mahduddur. Bu amakdasliq gostarilon xidmatlerin keyfiyyatini temin etmak, potensial
desteyin benefisiarlarinin istirakina nail olmaq ve teqdim olunan xidmatlerin dayaniglihgini artirmaq
baximindan zasruridir. Bundan salave, bitiin programlarin pulsuz heayata kegirilmasi biznesin inkisafi
xidmatleri Gizre 6zal sektor provayderlarinin faydalarini maehdudlasdirir ve konsalting xidmatlari bazarinin
golacak inkisafina mane olur.
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Galacak plan

Siyasat quruculari zeruri tamamlayici faktorlarin mévcud olmasini tamin etmakle semerali ve inkliziv
rogamsal transformasiyanin inkisafinda mihdm rol oynayirlar ve, o cimladen, KOB-lara ragemsal
transformasiya naticasinde yaranan imkanlardan faydalanmasina ve meydana c¢ixan g¢atinliklarin
Ohdasinden galmasinae imkan yaradirlar. Bu, bacariglarin va telim imkanlarinin inkisaf etdiriimasi zra
roeqgemsal infrastrukturun ve normativ bazanin tekmillasdiriimasinden tutmus spesifik maslehat ve maliyya
dasteyi xidmsatlerinin gdstariimasine qgadar bir sira siyaset prioritetlorini shate edir. Bu bdlmada
Azarbaycanin (i) reqemsallasdirmaya imumdoévlst yanasmasini desteklamak, (ii) baza sertlarinin KOB-
larin reqamsallasdiriimasi Ugtin alverisli olmasini tamin etmak va (iii) KOB-lar terafinden ragamsal hallerin
toetbigini gliclendirmak Uglin istifade eda bilacayi siyasat mulahizalari toplusunu taqdim olunur.

Magsad 1: Ragamsallagdirmaya umumdovlat yanagmasinin tagviqi

Tévsiysa 1: KOB-larin raqamsallagdiriimasini dasteklamak ligiin “Azarbaycan 2030:
Goalacays Baxis” inkisaf konsepsiyasindan ve miivafiq orta miiddatli strategiyalardan
istifado etmak

2021-ci ilin avvalinda gabul olunmus “Azarbaycan 2030: Galacays Baxis” inkisaf konsepsiyasi hékumata
rogemsallasdirmani igtisadiyyati saxslandirmeya kdémek edan, raqabast qabiliyyetini artiran,
barabersizliklari azaldan ve Umumi sosial-iqtisadi inkisafa tohfe vera bilan strateji siyasat prioriterlari
sirasina daxil etmak G¢ln unikal imkan yaradir. Masul nazirliklar terefindan yaradilan ve 2025-ci ile gadar
siyasat tadbirleri Uzra faaliyyat kursunu miayyenlasdiran mivafiq orta middatli siyasat strategiyalarina
0zal sektorun, xiUsusile do onun KOB-larinin ragemsal transformasiyasi ugun alverisli ekosistemin
yaradilmasi ile baglh magsadlar ve tadbirlar daxil edilmsalidir.

Azarbaycan strateji shamiyyatli sahalerin regamsallasdiriimasi Uzrs prioritet voa magsadlerin yer aldigi Milli
Ragamsal Strategiyasini gebul etmakle ragemsal transformasiya dhdsliyini hayata kegirmaya baglamal
ve miivafiq biidce ayirmalari ile onu desteklemalidir. Strategiya reqemsallasdirmanin yalniz iKT sektoruna
aid olmadigini géstarmali ve miuvafiq strateji shamiyyatli sahalerin (masalen, baglanti imkani, tahsil,
sahibkarlig, vetendaslara xidmat) bir coxu ile bagli siyasat prioritetlerini ehtiva etdirmalidir.

“Azarbaycan 2030: Gelacays Baxis” inkisaf konsepsiyasi ¢orgivesinda hazirlanan sektor tizrs ortamuddatli
siyaset strategiyalari Azerbaycanda KOB-larin ragamsallasdiriimasi, o cimladan, baglanti imkani,
normativ baza, kibertehlikasizlik, reqgamsal madaniyyst ve bacariglar ve reqamsal hallerin KOB-lar
torefindan tatbiqi iloe alagedar asas ¢atinlikleri hadef almalidir. Bu qeydds gdstarilon siyasat tovsiyaleri
magqsadlerin miayyanlasdiriimasinde ve siyasat strategiyalarinin yaradilmasina siyasat qurucular Ugun
Umumi rahbarlik rolunu oynaya bilar. Qutu 2 reqemsal transformasiya strategiyasi yaratmaq Ugtlin yerina
yetirila bilacak bes addimi tesvir edir.
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Qutu 2. Ragamsal transformasiya strategiyasi yaratmaq tg¢lin bes addim

Effektiv koordinasiyani dastakloyan idaragilik yanagsmasini misyyanlagsdirmak

o Olkanin spesifik xiisusiyyatlerini, madeniyystini ve qurumlarini nazers alaraq reqemsal transformasiyanin
idars edilmasi ve alagalendiriimasi tzre effektiv mexanizm yaratmagq.

e Milli reqemsal transformasiya strategiyasinin (RTS) hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi Uglin strateji
koordinasiya va faaliyyat koordinasiyasi lizra konkret vazife bolglisii hayata kegirmak.

Strateji magsadlar formalagdirmaq ve uygunlugu tamin etmak

e Osas prioritetlarin vo RTS-in asas magsadlerinin shate dairesinin miayyanlesdiriimasi Uzre istigamat
gOsteran strateji konsepsiya formalagdirmag.

o RTS ila digar miivafig milli ve beynalxalq reqgemsal strategiyalar ve siyasat magsadlari arasinda uygunlugu
temin etmak.

Osas ragomsal tendensiyalari, alagadar siyasatlari vo normativ aktlari giymatlandirmak

e RTS-do nazerdsa tutulmali olan imkanlari ve gatinliklari miayyanlasdirmak Uglin asas ragamsal
tendensiyalari ve beynalxalq standartlari izlemak.

e Movcud strategiyalarin va/ve ya siyasatlorin effektivliyini giymatlondirmak, bosluglari ve/ve ya
uygunsuzluglari agkarlamaq ve RTS Uzra hadsflerin shata dairasini miiayyanlasdirmak.

Hartoarafli va ardicil strategiya hazirlamaq

e Hertarafli vo ardicil RTS hazirlamaq Ugln idarsetma yanasmasindan, strateji konsepsiyadan va
monitoring va giymatlandirma naticesinda alds edilan naticalardan istifade etmak.

e RTS-in hazirlanmasina bitiin mivafiq subyektlori, o climledan miuxtalif saviyyali hékumat idaralerini,

geyri-hékumat organlarini ve beynalxalq tarafdaslari calb etmak

Strategiyani miivaffaqgiyystle hayata kegirmak
o Institutlar ve normativ-siyssi bazalar, sosial segimler ve inzibati imkanlarin gatismaziig ile bagh cetinlikleri
prognozlasdirmaq ve aradan galdirmag.

e RTS-i muiveffaqiyystle hayata kegirmok Ucln xuUsusi tadbirlarin, konkret o6hdasliklerin, budcanin,
muddatlarin va giymatlandirile bilan hadaflarin oldugu fealiyyst plani taqdim etmak.

Menbe: (I9IT, 2020)

Ortamiddatli strategiyalarin idarsedici siyasatde effektiv olmasini temin etmak Uclin onlarin real ve
giymatlandirila bilan magsadlari misyyan edan muvafiq faaliyyst planlari ile misayist olunmasi vacibdir.
Har bir fealiyyat Uzre irsliloyisin proses ve asas effektivlik gdstaricilerinden (SEG) istifade etmakle
giymatlandirile bilmasi gox shamiyystlidir. OEG-ler asagidaki xiisusiyyatlare malik olmalidir: (a) spesifik —
gOstaricinin nayi giymatlandirdiyi aydin olmalidir; (b) giymatlandirils bilen — gdstarici regamlarle (masalan,
dayaerler, nisbatlar, artim templeri) ifada edile bilmsalidir; (c) elde edile bilan — goésterici real olmalidir; (d)
uygun — gostarici ayri-ayri giymatlondirmalerin magsadlari ile bagl olmaldir; ve (e) etibarl — géstarici
etibarli ve tekrarlana bilen melumatlar (i8iT, 2019).
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Toévsiys 2: Raqoamsal transformasiyaya mosul taskilatlar arasinda koordinasiyani
yaxsilagdirmaq

Regamsal inkisaf ve Naqliyyat Nazirliyi IKT (izre Strateji Yol Xaritasinin hayata kegirilmasi de daxil olmagla
IKT ilo bagh siyasatlere masul esas qurum olsa da, imumi siyasat planlari sirketler terefinden reqemsal
hallarin tetbigi, reqgemsal talimlar va beynalxalq e-ticarat kimi sahalari shate etdikce, diger qurumlarin da
bu fealiyystlerds istirakinin zaruri oldugu aydin gérindr. Lakin mivafiq qurumlar arasinda koordinasiyanin
olmamasi modvcud siyasst tesabbuslerinin bitin potensialindan istifade etmays imkan vermir. Bununla
bagli, Azarbaycan siyasatin ardicil sakilde hayata kegirilmasina kdémak etmak, mévcud siyasatlerin tesirini
va semaraliliyini dastaklomak, ragemsallasdirmaya dastak programlarindan ve infrastrukturundan
istifadeni genislondirmak ve yaranan boéyik tssirden faydalanmaq Ug¢in gerar gabulunun va siyasatin
icrasinin butin saviyyslerinds koordinasiyani yaxsilasdira bilar.

Azarbaycan reqemsallasdirma ile alagadar siyasatlerin ve dastek programlarinin hazirlanmasi ve hayata
kecirilmasinds istirak edan butlin muvafiq maragl tarsfleri bir araya gstiren koordinasiya platformasi kimi
Ragamsallasdirma Komissiyasinin yaradilmasini nazardan kegira biler. Bels bir platforma ylksak saviyyali
mandata malik olmalidir ve masalen, Bas Nazirin Aparatinin nazdinds yaradila bilar. Onun Uzvlara tehlil
sanadlarini ve istinad xarakterli sanadlari taqdim etmak Ug¢lin 6z musteqil texniki katibliyi ola bilar (Sakil
25). Ragemsallasdirma Komissiyasi bitiin mavafiq dévlet qurumlarini, 6zal sektorun niimayandalerini ve
elmi dairsleri bir araya getirmalidir. Regemsallasdirma Komissiyasinin asas magsadi reqemsallasdirma
ilo bagh siyasaetler Uzra dialoq ve koordinasiya Ugtn bir forum rolunu oynamaq olsa da, o, siyasatlerin
hazirlanmasina dair tévsiyalar vermak, ganun layihalerina ve normativ-hiiqugi aktlarin layihalerina sarh
bildirmak, 6z lzvlerine ve ona Uzv olmayan muisssisslara raqemsallasdirma giindaliyi ilo bagl siyaset
tesabbusleri barade maslahatler vermak mandatina malik ola bilar.

Sokil 25. Ragamsallagsdirma Komissiyasinin idaraetma strukturunun niimunasi

Bas nazirin aparati

Ragamsallagdirma Komissiyasi

|

Dévlat qurumlari Digar niimayandalar

-

Ragamsal inkigaf va A . S
Nogliyyat Nazirliyi igtisadiyyat Nazirliyi Tahsil Nazirliyi

" Beynalxalq taskilatlar
Kand Tasarriifati Dévlst Gémriik 3mak va Shalinin Sosial Y D
Nazirliyi Komitasi Miidafiasi Nazirliyi

Akademiyadan ekspertlor

Dévlat Gmriik Komitasi VXSIDA
Ragamsallagdirma va IKT tizrs

secilmis ekspertlar

Biznes assosiasiyalari

Manba: Layihanin is¢i qrupunun iclaslari asasinda mualliflorin 6z isi
Toévsiys 3: Faktiki malumatlara asaslanan siyasatin inkisafini dastaklomak (i¢iin KOB-
larin raqamsallagdiriimasi lizrea malumatlarin toplanmasini yaxsilagsdirmaq

KOB-un ragemsallasdiriimasini aks etdiran malumatlarin limitli olmasi faktiki malumatlar ssasinda
siyasatin formalasdiriimasi tGgln asas mahdudiyyatlerdan biridir. Dlizglin SEG-leri miayyanlasdirmak va
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bununla da siyasat tadbirlerinin tesirini ve effektivliyini giymatlandirmak Uglin zaruri malumatlara ehtiyac
olduguna gore, “Azerbaycan 2030: Galacaye Baxis” inkisaf konsepsiyasi garcivasinda ortamuddatli
strategiyalarin hazirlanmasi baximindan statistik mslumatlarin mévcudlugu mihim shamiyyst kesb edir.

Azarbaycan Respublikasinin Dévlet Statistika Komitesi hazirda 6zal sektorun raqgamsallasdiriimasi ila
bagl cox az sayda gostericiler toplayir bu esasan da sirkatlerin internete gixisi ile alagalidirDovler Statistika
Komitesi dovlst sektorundan ve 6zal sektordan olan mivafig selahiyystli organlarla birlikde KOB-un
roqgemsallasdiriimasi ile bagli toplanilan malumatlarin spektrini geniglandira biler. Malumatlarin toplanmasi
zamani baslica olaraq KOB-lar arasinda reqgamsal texnologiyalarin genis tatbiqi, kibertehlikasizlik va
kibercinayatkarliq, elektron ticarat ve onlayn &dsniglerin genis yayillmasi barade malumatlar
toplaniimalidir. MUmkin ve uygun oldugda, melumatlar miassisenin dlglisina, sinfine va sektora goéra
tosnif oluna biler. i8IT-in misssisslerin IKT tersfinden istifadesine dair sorguya uygunlasdirilarag, Cadval
6 Dovlet Statistika Komitesinin toplaya bileceyi asas gdstericilere dair niimunaler aks etdirir (I9iT, 2015).

Cadval 6. KOB-un raqgamsallasdiriimasi lizro asas gostaricilor

Saha GOostarici
isde kompiiterden miintazem istifade imkani olan isgiler (ise gétirilenlarin %-i)

Geniszolagli rabiteys malik muassisaler (mliessisalarin Umumi sayinin %-i)
Qosulma surati (paylanma)

Qosulma -
Internets ¢ixis imkani ila ise gétirilen saxsler (ise goturilan saxslarin %-i)
internete gixisi olan portativ cihazlarla temin olunmus ise gétiiriilan sexsler (ise
gotirilan sexslerin %-i)
Veb sayti olan miassisalar (mlassisalarin %-i)

Veb-sayt Onlayn sifaris imkani veran veb-sayta malik miassisaler (miessisalarin %-i —

Umumi/veb-saytl)

MRP, MMi program teminatindan (iistegal EDI ve RFID) istifade eden miisssissler
(Gmuminin %-i — texnologiya/tatbiqgi program tzra)

Tachizatgilarla/mustarilerle  tachizatin  idare edilmasi haqqinda elektron
malumatlari miibadile eden musssisaler (imumi sayinin %-i, terefdasin névina
gora)

E-satis aparan muisssisaler (mlassisalarin %-i)

informasiyani idareetma
alatlori

Platforma (EDI, veb) ve musteri (B2X) Gzre e-satisg dayari (miassisalarin imumi

) ddvriyasinin %-i, o cimladan platforma ve musteri (izro)
Elektron ticarat . L L . .
E-alis hayata kegiran miiessisealer (muassisalarin %-i)

Platforma (EDI, veb) uzre e-satinalmalarin dayeri (miassisalerin  Umumi
satinalmalarinin %-i, o ciimladan platforma lizra)

Askar edilmis tahlikasizlik pozuntulari/insidentleri (insidentlar lzre musassisalerin
Yo-i)
IKT sahasinds maxfilik risklarinin idare edilmasi {izre resmi siyaset (miiessisalerin
Yo-i)

Tohllkasizlik ve maxfilik

Manba: (I9IT, 2015)

Magsad 2: Baza sartlerinin KOB-larin reqamsallagdiriimasina komak etmasini
tamin etmak

Tovsiya 1: Raqamsal infrastrukturun tekmillagdirilmasini davam etdirmak

Ragemsal transformasiya Ugln yiksak siratli va etibarli internete ¢ixis vacibdir. Azerbaycan Umumi
rabitoni yaxsilasdirmagla bagl siyaset megsadlarinin yerine yetiriimasine xUsusi diggsat yetirarak
texnologiya va internets gixigla slagadar regional bosluglari aradan qaldirmalidir. Azerbaycan /8iT-in



54 |

Geniszolaqli Qosulmaya dair Tévsiysasine® uygun sakilde siyasetlerin icra edilmasini nazardan kegire vo
asagidakilari hayata kegirerak etibarli giymatlerle yiiksak suratli geniszolagh gosulmani tamin eds biler:

e Her kas Ugln internete ¢ixis imkanini artirmaq va alverigli giymatlarle gabaqcil geniszolaqgli
xidmatlarin tetbiqini gliclandirmak;

o Roaqabati va investisiya tasviqlerini stimullagdirmagla investisiyaya slverisliimkan yaradan nazarat
mexanizmlarinin va siyasatlorin vasitasile geniszolagli qosulma ile bagli baryerlari aradan
galdirmagq; ve

e Baglantinin pozulmasi hallarini azaltmaq Gg¢in kommunikasiya sabekalarinin dayanighgdinin
glclendirilmasi ile bagdli sebske muxtelifliyi ve ehtiyatda saxlaniimasi kimi tadbirloeri desteklomak
(OECD, 2021).

Azarbaycan regionlarda internete qosulma imkanlarini yaxsilasdirmaq ug¢ln dayanigl infrastruktura
investisiyalarin qoyulmasini stimullasdiran ve naticada slgatan sebaka ahatesi yaradan ve geniszolaqli
internete qosulma veran siyasatlor hayata kegira bilor. Azerbaycan yiksak siratli stasionar sabakalere
investisiya qoymagla ve ya raqabst asasl tenderlarin kegirilmasi, vergi gizestleri, asagi faizli kreditler,
dovlet dastayi ve ya spektr haglarinin azaldilmasi kimi tedbirlerin vasitesile 6zal sektora investisiyalari
artirmagqla rayonlarda ve ucqar arazilerde qosulma imkanlarini dastakleys biler.

Azarbaycan alverigli giymatlarle internete ¢ixisi genislandirmek ve istifadagilera bununla baglh segim
imkani vermak Ugln ayri-seckiliya yol vermayan siyasatlorle bitlin bazarlarda sabaka infrastrukturu ve
xidmatleri Uzra ragabatin daha da tagviq edilmasi istigamatinde isler gore biler. Bu xlisusda, hokumsat
ticaret ve investisiyalar ils bagl inzibati baryerlori azaltmaq tg¢un tedbirler géra biler.

Tovsiye 2: Raqemsallasdirma iizre normativ-hiiquqi bazani giiclondirmak

Azerbaycan Ragemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinde telekommunikasiya sektoru iizre yeni
yaradilmig Milli Nazarat Organinin
(MNO) mistaqil fealiyyat gdstermasini ve 6z missiyasini yerina yetirmak Uglin lazimi maliyys ve insan
resurslarina malik olmasini tamin etmalidir. MNO elektron kommunikasiyalar bazarlarini, xidmatleri ve
sobakalari inkigaf etdirmekle semarali raqabati, investisiyani va istehlakgilarin maraglarini artirmalidir.
"EU4Digital" layihesi ¢arcgivesinde "Azarbaycanin elektron rabite sahssinde nezarst sisteminin
bosluglarinin qiymetlendiriimasi" naticasinda verilon tovsiyalor MNO (gln nizamnama tertib ederkan
somarali tacriiba kimi nezare alina bilar (EU4Digital, 2020).

Azarbaycan, hamginin Milli Kibertshliikesizlik Strategiyasi da gebul eds biler. Strategiyada milli informasiya
infrastrukturlarinin ve xidmesatlarinin tehlikasizliyinin ve dayanighiginin artiriimasi istiqamatinde daqiq
magqsadlar va tadbirlar miayyenlasdiriimali vo KOB-lar Uzra konkret hadaf ve vazifelar aks olunmaldir.
Avropa ittifaginin Kibertohliikesizlik Agentliyi®Azerbaycanin istifade ede biloceyi milli kibertohliikesizlik
strategiyalari Uzra icra telimati, qabaqcil tacriiba niimunaleri va giymatlendirma sistemi teqdim edir (Qutu
3).

Hamginin hakimiyyst organlari KOB-lar tsrafinden tshlikasizlik tedbirlerinin hayata kegiriimasini
dastaklamak Ugilin regamsal tehlikesizlik Gzre milli sertifikatlasdirma sistemi yarada biler. Sistem
muassisalerin 6z amaliyyatlarinda ve ya mahsul va xidmatlerinin dizayninda tetbig eds bilacayi bir sira “on
yaxsl tacriiba’ni taqdim eda biler. Lazimi addimlari tamamladigdan sonra miassisaler istehlakgilara ve ya

8 https://legalinstruments.i9iT.org/en/instruments/IDI T-LEGAL-0322

9 https://www.enisa.europa.eu/topics/national-cyber-security-strategies/national-cyber-security-strategies-guidelines-
tools
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biznes terefdaslarina muassisenin ve ya onun xidmsatlarinin reqgemsal tehliikesizlik saviyyasini bildire
bilocok sertifikat ala bilorlar.

KOB-lar arasinda kibertoehliikasizliklo bagh melumathhdin asagdi seviyyade olmasi (global miqyasda)
miihafize tedbirlerinin daha genis istifadesine esas maneslarden biri oldujundan, Ragemsal inkigaf ve
Nagliyyat Nazirliyinin nezdinds fealiyyat gosteran Kiber Akademiyasi xtisusile KOB-lar arasinda reqgamsal
tehlikasizlik hadsfleri ile bagh maariflandirmani artirmaq Gglin 6z saylerini gliclendira biler. Bu saylar,
totbiq edildiyi teqdirde, KOB-larin regemsal tahliikasizlik ve potensial zararle bagh risklerini azaltmaga
imkan veracek moévcud hallerla baglh tévsiys ve nimunalarin temin edilmasina ydnaldilmalidir.

Qutu 3. Kibertahliikasizlik strategiyasinin hazirlanmasi

2016-c1 ilde Avropa ittifaqinin Kibertshliikesizlik Agentliyi milli IKT aktivlerinin global dayanighgini ve
tehlikasizliyini artirmaq tg¢tn milli kibertahlUkasizlik strategiyasinin islenib hazirlanmasi Gzre konkret
addimlari geyd etdi.

1. Hadafleri, shats dairasi, maqgsadleri va prioritetlori tayin etmak: spesifik magsadler ve
prioritetlorin muayyoan edilmasi kibertahlikssizlik strategiyasinin hazirlanmasi G¢ln ¢ox
vacibdir. Bu marhalede hokumat galacek konsepsiyalari v maqgsadlerin shate dairasini
muayyanlasdirmali ve onlari hayata kecirmak Ugun yol xaritasi hazirlamalidir.

2. Risk giymetlondirmasi yanagmasi tetbiq etmak: milli risk qiymatlondirmasi aparmaq va
strategiyanin  maqsadlerini  milli  tshlikesizlikle bagh tsleblera  uygunlasdirmaq
kibertehlikasizlikla bagdli an mihim ¢atinliklere diggst yetirmaya imkan verir.

3. Mobvcud siyasstlori, normativ aktlari ve imkanlari tahlil etmak: kibertshlikasizliye dair
beynalxalq talableri nazare almaq zaruridir. Bu, kibertahliikesizlik strategiyasini beynalxalq
standartlara uygunlasdirmaga va ciddi bosluglari agkar etmaya kdmak edacak.

4. Aydin idarsetms strukturunun misyyesnlasdiriimasi: idareetma strukturu bitiin mivafiq maraqh
tareflerin rolunu, vezifslarini ve hesabatliliq prinsiplarini miayyan etmalidir. Muayyen bir dovlat
orqani va ya idarelararasi is¢i grupu strategiya Uzra koordinator tayin edilmalidir.

5. Maraql tersfleri agkarlamaq va calb etmak: ddvlsti tamsil eden maraqli terafler élkanin kritik
infrastruktur ve xidmatlarinin tshliikasizliyini temin edir. Segilon 6zal muassisalar kritik
informasiya infrastrukturlarinin va xidmatlarinin sahibleri olduglarina gérs inkisaf prosesinda
istirak etmalidirlar.

6. Etibarli informasiya mubadilesi mexanizmlari yaratmaq: hokumet lazimi qaydada informasiya
mubadilasi mexanizmi yaratmali ve bu mexanizmi tenzimlayen baza prinsiplarini ve qaydalari
muayyanlasdirmalidir. Kritik infrastruktur sahibleri yaranan risklarin, tahlikalerin va zaifliklarin
azaldilmasi ile bagl gordukleri isleri dovlst orqanlari ile paylasa bilarlar.

Maba (Avropa Ittifaqinin Kibertshliikesizlik Agentliyi, 2016)

Azarbaycan maliyya inkllzivliyini ve onlayn bankgiligdan istifadeni artirmaqla, e-ticaret UGzra Gmumi
strukturu tekmillagsdirmakla, e-ticarat Ugln logistikani glclendirmakle sarhadlerarasi ticaret Ugiin telab
olunan vaxtin daha da azalmasina nail ola biler. O, markazlesdiriimis anbarlara malik konsolide olunmus
markazi paylama sabakalari yaratmagla baglamalarin ¢atdiriimasi tUzra logistikani yaxsilasdira biler. Bu,
ham d&lka daxilinde, ham da beynalxalqg saviyyada mallarinin ¢atdirilma muddatini azaltmaga, hamginin
elektron ticaratden daha semarali istifade etmaya imkan veracak (EU4Digital, 2021).
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Azarbaycan, hemginin misteri hiiquglari gorunmasi tigiin de tadbirler gére biler. Masalen, Al-da tatbiqg
olunan direktivlera asasan, Azarbaycan e-ticarat platformalarindan musterilerine mahsul axtarigi zamani
onlarin hiiquglari barada malumat vermayi va 6danisli maehsul yerlasdirmalarini etiketlomayi telab eda biler.
Bu cur tadbirlarin hayata kegirilmasi musteri hdquglarinin  gqorunmasini giclendira ve dlkada elektron
ticaret platformalarina inami artira biler.

Tovsiya 3: Raqamsal bacariqlarin inkisafina dastok

Azarbaycan sagirdler ve Umumi sahali arasinda raqemsal bacariglarin inkisafini dasteklayan bir sira
tesabbuslar hayata kecirsa de, daha ¢ox miuvafiq maraqgl terefin istiraki ilo erkan usaqliq illerindan
regemsal bacariglarin formalasdirilmasi Uzre hertarafli siyaset strukturu yoxdur. Azarbaycan regemsal
tehsil Uzra hokumatlerarasi strategiyalara esaslanan kompleks va salagalendiriimis yanasmalari bununla
bagh muxtalif misassise ve agentliklerin reallasdirdigi ayri-ayri tagabbuslerle nazardan kegira biler. Bu cir
tosobbiisler Tehsil Nazirliyinin rehbaerliyi altinda heyata kegirilse do, Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi
va iqtisadiyyat Nazirliyi kimi qurumlar da bu prosesds istirak etmalidirlar.

Tahsil ve pesa hazirligina olan telabati daha yaxsi1 anlamaq tgtin Azarbaycan bacariglara olan ehtiyaclarin
giymaetlendiriimasini apara ve daha sonra bacariglarin prognozlasdiriimasi ile bagli faaliyyatler hayata
kecire bilar. Bu kimi tedbirler ixtisasli reqemsal sahads ixtisash is¢i quvvasini muiayyanlesdirmayae,
sirkatlerin bacariglara olan tslebatini giymatlandirmaya, bacariglarla bagh bosluglari agkarlamaga ve
reqemsal bacariglarin talablerine cavab vermak Ugln siyasatler hazirlamaga kémak eda bilar. Bununla
bagli, Beynalxalq Telekommunikasiya ittifaqinin (BTI) "Reqemsal bacariqlarin giymetlendirilmesi Telimat:"
regemsal bacariglar lzre talab ve taklifin nece giymatlandiriimali olduguna dair praktik malumatlar verir
(BTI, 2020)

Masul qurumlar Gmumi shali Giglin regemsal bacariglarin inkisafini teklif eden programlari daha da inkisaf
etdirmakle yanasi, KOB-lar ve shali arasinda bu cir talim va tehsil imkanlarinin mdvcudlugu barada
malumathhdr artirmahdirlar. KOB-lar adsten mdvcud telim imkanlarindan xabarsiz olurlar ve onlarin
haddsn artiq bahali oldugunu diisiiniirler. KOBIA KOB-lara keyfiyyatli telim imkanlari barede melumat
vermakda aparici rol oynaya ve onlara talim ve ya bacariglarin inkisafi ile bagli an uydun tegabbiisleri
tapmaqda kdmak eds biler.

Magsad 3: KOB-lar arasinda raqgemsal texnologiyalarin tatbigine dastak

Azearbaycan (i) KOB-lara 6z regamsal yetkinlik saviyyslerini giymatlondirmakdsa komeak etmsakls, (ii)
rogemsallagsmanin ilkin saviyyasindan tutmus ragamsal yetkinliya gader “regamsallasdirma Uzra yol
xoritesini” toesvir eden sektorla bagll spesifik regamsal planlar hazirlamagla, (iii) resurs ¢atismazhgi
probleminin halline maliyye desteyi vermakls ve (iv) yliksak keyfiyyatli telim ve maslahat xidmatlarina ¢ixis
imkanini yaxsilagsdirmagla KOB-lar terafinden regamsal hallerin tatbigini destaklayan reqemsallasdirma
ekosistemi yarada biler (bax: Sakil 26) (I9IT, 2021).
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Sakil 26. Siyasat qurucularin rageamsal transformasiyanin siiratlandirilmasi {izra
faaliyyat plani

» Ragamsallagdirmanin tstunluklari barada malumat vermak va
Ragamsal bir pencaera prinsipleri maariflondirma aparmagq
- Reagamsallagdirma tizrs dastak slds etmsk tglin vahid slags markszi

- Sektor Gzra ragemsal talabat va imkanlar barads tedqigat
- iIkin saviyyadan yuksak raqemsallagdirma saviyyasine gadar
“Ragamsallagdirma lzra Yol Xsritasi

Sektor iizra
spesifik planlar

« Sirkatin reqamsal yetkinliyini giymatlandirmak iigun alst
» Ragamsallasdirma ile bagli inkisafa nail olmaq ugun xususi
faaliyyst planlarinin yaradiimasi

Raqamsal dziini
qiymatlendirma

« KOB-larin regsmsallagma prosesins baglamasina kdmsk etmak
d¢lin maliyys mexanizmlsri
+ Ragamsal strategiya, bacariglar va texnologiyalar tizra dastak

Ragamsallagdirmay
ERUEINERER EN]

- KOB-lara ragamsallagsma strategiyass ils badli maslshst versn
Reqemsal ekspertlar

hacarlc!lar v_a . + Keyfiyystoe nazarst ve KOB-un tslim ve maslshst xidmatlarinden
potensialin inkisafi faydalanmasi

- Dovlst dastayinda vasitagi gisminda ¢ixis edan innovasiya
Ragamsal transformasiya iizra ekosistem markazlari/platformalari
- Koordinasiya va birbasa KOB-larla islamak Uctn ragamsal agentlars mlracist

Maiba (i9iT, 2021)

Tovsiya 1: Raqamsal madaniyyati tosviq etmoak vo sahibkarlar arasinda raqomsal
maariflandirmeni artirmaq

Sahibkarlar arasinda reqgemsallasdirmanin faydalari barede mealumathligin asagi seviyyads olmasi KOB-
lar terefinden reqemsal hallerin tetbiginin genis yayilmasinda asas baryerlorden biridir. Ona gére de KOBIA
ve Innovasiya ve Raqemsal inkisaf Agentliyi kimi miivafiq dévlet qurumlari geyri-IKT sektorlarinda foaliyyst
gOstaran KOB-lar arasinda reqgemsal melumathhidr artirmaq Ggln programlar hayata kegira bilaer. Bu clr
tesabbuslerin esas maqgsadi sahibkarlara va rahbarlera 6z mlassisalaerinde reqgeamsal hallerin tatbiqgi ile
bagh dstinlikler (ve risklar) barads ve ragamsal transformasiyanin semaraliliyin artmasina nece kémak
eda bilacayi barade mealumat vermakdir.

KOBIA KOB-larin reqemsal malumatlihgini artirmaq tgiin maariflondirme kampaniyalari hayata kegirs ve
maariflondirme tadbirleri ve miisabigsleri toskil ede biler. "KOB Dostu" ve KOB inkisaf Merkezleri "KOB-
un ragamsallasdiriimasi Uzra vasitegilor" gisminds fealiyyet godstermali ve 6z sabakalerinden va
kommunikasiya kanallarindan geyri-IKT sahesindeki KOB-lar arasinda reqemsal hsllere maragi artirmaq
Ucun istifade etmalidirler.

Tovsiya 2: KOB-larin reqamsallasdirilmasi ile bagli ehtiyaclari basa diismoak

KOB-larin faaliyyatlerine misbat tesir eds bilacek xususi hallarin misayyanlasdiriimasi Gg¢lin KOB-larin
rogomsallagdirma ehtiyaclarini darinden dyrenmak ilkin sart hesab olunur. Mahdud resurslarla ddvlet
dasteyi programlarinin hayata kecirilmasi ilo badli baza saviyyesi yaratmaq ve sektor Uzroe prioritetlari
muayyan etmak UGglin miuxtslif sektorlarda reqgemsallasdirmanin makro-tshlili aparila biler. Sanayenin
roqgemsal yetkinlik saviyyasini anlamaq tg¢in ham reqemsal madeniyyatin darinliyini, hem da muxtalif
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biznes sahalerinds ragamsal hallarin gabulunu aks etdiren bir sira gdstaricilar Gzre malumat toplamaq
magqgsadile sordular kegirila bilar.

KOBIA KOB-larin fealiyystlori ve telim ehtiyaclari ile bagli manesleri miioyysnlesdirmek ve sorgunun
naticalerini 6z bizness dastek sabakasi tarafinden godsterilon dastak xidmatlari ile alagalendirmak Uglin
KOB-lar arasinda kegirdiyi sorgunun shate dairasini genigslendire biler. Sorgu ile paralel fokus-qrupun
iclaslarini kegirmekle ve biznes icmasi ilo resmi maslahatlesmaler aparmagqgla tslebat ve ehtiyaca
asaslanan dastak xidmatlerinin temin edilmasinae kdmak etmak olar. Sorgular ve fokus-grupun iclaslari
zamani, hamginin KOB-lar terafinden reqgemsal hallerin tetbigi ve bunun qarsisini alan maneasler barada
de arasdirma apariimalidir.

KOBIA, hamginin regemsal yetkinlik (izre onlayn éziiniigiymatlondirme aloti hazirlaya biler. Bu alet
sirkatlora 6z raqemsal yetkinliklarini giymatlandirmak va inkisaf ehtiyaclarini ve ¢atinliklari miayyan etmak
imkani vers biler. Bu platformada marketing, satis, istehsal ve inzibati prosesloari yaxsilasdirmaq ve
regemsal transformasiya aparmagq Ugtlin sirkatlerin gora bilecayi muvafiq taedbirler tdvsiye oluna biler. Bu
alet KOBIA-ya (ve xiisusile do KOB inkisaf Markezlerine) ayri-ayri sirketlerin ehtiyaclarini anlamaqda ve
bu ehtiyaclari gargilamaqg Ug¢ln muivafiq telim ve mentorlug programlari hazirlamagda kémak eda bilar.
Regemsal yetkinlik Uzra 6zindqgiymatlondirma alsti KOB-lara 6z ehtiyaclarina uydun ragamsal
transformasiyaya baslamaq Uglin start noétgasi rolunu oynamalidir. Ragamsal yetkinlik U(zra
O0zunugiymeatlandirma alsti, hamginin har bir sektorun aktualligina uygun hazirlanmali ve KOB-lara onlarla
eyni sektorda fealiyyat gosteran sirkatloerin regamsal yetkinlik saviyyalerini miayyanlaesdirmak Ugln istinad
rolunu oynamaldir. Qutu 4 Moldovanin KOB inkigaf Agentliyi ODIMM terafinden hayata kegirilon KOB-
larin regamsallasdiriimasi tGzre 6zuntgiymatlandirma sorgusunu tasvir edir.

Qutu 4. Moldovada ragamsal yetkinlik lizra 6ziiniigiymatlandirma sorgusu

2020-ci ildo ODIMM (Moldova Kicik ve Orta Biznesin Inkisafi Agentliyi) KOB-larin reqemsal
transformasiyasini dastaeklomak Ugin KOB-un Ragemsallasdiriimasi Programina start verdi. Bu
program c¢argivesinds KOB-lar asagidaki destak ndvlerinden faydalana bilirlar: 1) reqemsal yetkinlik
testi; 2) testin naticalari asasinda strateji planlasdirma, onlayn marketing ve mustari xidmatlari kimi 19
moévzudan bshs edan 5 fergli modul Uzra potensialin inkisafi va telimlar; 3) slave maslahat va
konsultasiya Ggin 20 000 MDL-a (960 avroya) qader biznes vaugerine ¢ixis imkani ve 4)
regemsallasdirma ila bagh xarcleri (esasan, kompiter avadanliglarinin satin alinmasi ile bagh xarcleri)
garsilamagq ugtin 200 000 MDL-s (9 600 avroya) gadar grantlar.

KOB-lar 6z regamsal yetkinlik saviyyslerini miayyanlasdirmak Ug¢ln 6zinugiymatlandirma sorgusu
apara bilerlar. Test har hansi bir KOB-un internetdaki aktivlik saviyyasini, e-ticarat, nagliyyat ve logistika
imkanlarini, misteri xidmatlerini va fealiyystinin ragamsallasdiriimasini giymatlendirmak magsadi
dasiyir. Mévzularin har birinde KOB-larin platformalardan istifadasi, onlarin hansi név misterilera malik
oldugu ve hansi malumatlara etibar etdiklari barads atrafli malumat alds etmak Uglin xisusi suallar ve
alt suallar var. Sorgunun naticalari asasinda KOB-lar regamsallagsma prosesi uzrs "asagi"/"baslangic",
"orta"/Maraliq" ve ya "inkisaf etmis" kateqoriyalarinda tasnif olunurlar. Qiymatlendirmanin naticalari KOB-
lara, elace do ODIMM-o biznesin hansi sahaslerinin daha cox tedbira ehtiyaci oldugunu va biznes
vaugerlari ve talimlerinden faydalanacagini misyyan etmays imkan verir.

2021-ci ilin yazina qadar 466 sirkata talim kegirilmis va 180 sirkat grantlar va biznes vaugerlari vasitasila
maliyya dastayi ile tamin olunmusdur.

Manbsa: (ODIMM, 2021)
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Tovsiya 3: Qeyri-maliyya dastayi xidmatlarinin gbstarilmasini giiclandirmak

Moévcud talim modullarina reqgemsallagdirma ile bagh talim ve maslahatlar daxil edilse da, Azerbaycan
KOB-larin regamsallasdiriimasina geyri-maliyye desteyini genislendiriimasi masalasini nazardan kegira
biler. KOBIA KOB-larin regasmsal halleri tetbiq etmak bacarigini desteklomek maqsadils programlar
heyata kegire biler (6z KOB inkisaf Merkezleri sebskesinin vasitesile). Agentlik yalniz KOB-larin
roegemsallasdiriimasina yoénalen ve ragamsallasdirma Uzre asagidaki aspektleri shate edan xususi
programlarin temin edilmasini nezarden kegirs biler (I8IiT, 2021):

e Strategiya ve raqgamsal madaniyyat. Ragamsal transformasiya biznes maqgsadlerinin voa KOB-
larin strateji planlasdiriimasinin, elece de madeniyyatinin ve teskilati deyerlarinin asasini tagkil
etmalidir.

e Miusterilorloe alagalar. Misssisalar misteri xidmatlarini, biliklari ve fealidi yaxsilasdirmaq tgln
roqemsal alatlarden istifads etmalidirlor.

e Toskilati struktur va istedad. Misssisalar reqgamsallasdirmanin teklif etdiyi yeni is Usullarindan
istifade  etmalidirlor.  Mulsassisenin  teskilati  strukturunun  regemsallasdiriimasinin  ve
rogemsallasdirma mutaxassislarinin yetisdiriimasinin asas Ustunliklarina isgilerin faalliginin
artmasi, geviklik, iscilerin isdangixma hallarinin azalmasi, tekmillagdiriimis sirkat madaniyysti ve
hazirliq deracesinin yiksalmasi daxildir.

e Texnologiya. Ragamsal texnologiyalar ugurlu reqemsal transformasiyanin markazi elementidir.
Ragamsal cihazlar ve alstler isgilerin isini sadalesdire ve biznes amealiyyatlarinin potensialini
glclendire bilar. Ragamsal texnologiyalarin tatbiginin esas faydalarina xarclerin azalmasi,
operativlik ve innovasiya imkanlarinin artmasi, xidmat seviyyalarinin yaxsilasdiriimasi, xarici
tesirlar garsisinda dayanighgin artmasi daxildir.

e Mahsullar va xidmatlar. Regemsallagdirma biznes hayata kecirmayin yeni metodlarini meydana
¢ixarmagla ve ya movcud biznes modellerini tekmillagdirmakle ragamsal sekilda toplanilan
malumatlar vasitesile alde olunmus yeni biliklor asasinda mustariye alave deyar gatirir.

Regemsallasdirmaya destek xidmatlerinin tesirini artirmaq ticiin KOBIA reqgemsal 6éziiniigiymatlendirme
(evvalki tdvsiyaya bax), regemsal bacariglar, potensialin inkisafi vo maliyye desteyi alatlerini (ndvbati
tovsiyaya bax) 0Ozlinde birlagdiren kompleks maliyya ve qeyri-maliyye dastayi programinin hayata
kegirilmasini nazarda tuta biler. Qutu 5 Singapurun Telekommunikasiya informasiya Vasitslerinin inkisafi
idaresi tersfinden heayata kegirilon ve miixtalif destek formalarini 6ziinds birlesdiren “SME Go Digital”
programini tasvir edir.

Qutu 5. Sinqapurda "SMEs Go Digital™ programi

2017-ci ilde Singapurun Telekommunikasiya informasiya Vasitslerinin inkigafi idaresi (IMDA)
Sinqapurdaki KOB-lara 6z regamsal madaniyyatlerini formalasdirmaqda ve regamsal texnologiyalarin
potensialindan tam sakilde istifade etmaysa komak etmekds Uglin "SMEs Go Digital" ("KOB-larin
roegemsallasdiriimasi") programini yaratdi. Program, hamginin KOB-lar arasinda ragemsal
texnologiyalarin yaratdigi potensial va regemsal iqtisadiyyatdaki inkisaf imkanlari barade
maariflandirma aparmaq magsadi dasiyir.

Program sektor Uzrs spesifik Sonaye Ragemsal Planlarinin (SRP-lar) vasitesile desteyin gésteriimasini
nazards tutur. Bu senaye planlari reqemsal hallar Uzrs addim-addim tslimatlar ehtiva ederak KOB-lara
regemsal texnologiyalara uygunlasmaq ve muxtalif inkisaf marhalelerinde 6z emakdaslarina onlarin
konkret bacariq saviyyslerine uygun mivafiq telimler kegmak Uglin istiqgamat gdsterir. IMDA tévsiya
edilon regemsal hallerin gabulunda KOB-lari dasteklayir va raeqemsallasmanin faydalari haqqinda
malumathligr artinr. Programda istirak edan KOB-lar, hamginin regemsal hallerin tatbigi ile bagl
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xarclarin 80%-a qgadarini maliyyalasdirmak Uclin IMDA-nin yaratdigi Biznes Qrantlari Portalinin
vasitasile semaralilik hallari granti (PSG) Uglin miraciat eds bilerler.

2019-cu ilde IMDA "Enterprise Singapore" (ESG) ilo birlikde yeni yaradilan KOB-larin regemsal
hallerdan istifadesine kémak etmoak Uglin "Start Digital" layihasini taqdim etdi. Agentlik, hamginin
regemsallasdirmanin faydalari barade malumatlihgi artirmaga calisarag KOB-larin reqemsallasdirma
ilo bagh xususi ehtiyaclarini musyyanlasdirmak ve mustarinin sirkatinin regemsallasdirma prioritetlarina
uygun galan tdvsiyalaer vermak tgin KOB-larla birgs islayir.

Programin start gétirduyd 2017-ci ildan etibaran 75,000-den ¢ox sirket programdaki reqemsal hallari
toetbiq edib.

Manba: (SMEs Go Digital, 2021)

Tévsiys 4: KOB-un raqamsallasdirilmasina maliyys dastayini artirmaq

Azerbaycan KOB-larin kanar maliyya manbalarina ¢ixis imkanini yaxsilagsdirmagla KOB-lar terafinden
ragemsal hallerin tatbigini genislendire biler. Sahibkarligin inkisafi Fondu ile KOBIA &zlsrinin mévcud
maliyya dastayi programlarinin geniglondiriimasini nazarden kegiro, yaxud xususile KOB-un
regemsallasdiriimasina yénalen yeni tesabbiisler irali siire bilarler. Messlen, Sahibkarligin inkisafi Fondu
regamsal program taminati ve kompiter avadanhglari almaq isteyen KOB-lara glizastli faiz deracalari ile
kreditlor vera, KOBIA ise 6z veb-saytini yaratmagq istayan sirkatlars kigik grantlar teqdim eda biler. Qutu 6
Estoniyadaki KOB-larin reqgeamsal hallardan istifadesine kdmak etmak tguin "Enterprise Estonia” terafinden
verilan grant sxemini gosterir.

Qutu 6. Estoniyada KOB-un raqgamsallasdiriimasina maliyya dastayi

Enterprise Estonia

"Enterprise Estonia" reqamsal texnologiyalarin tatbigini artirmaq Uglin xtsusi olaraq istehsal ve madan
sirkatlari Giglin nazards tutulmus grant programi yaratdi. Bu program miuracist asasinda qrantlar verir
Vo is¢i heyatina talimlarin kegirilmasi, avtomatlagdirma tgin zaruri olan materiallarin satin alinmasi ve
istifadasi, kibertehlikasizlik ve muhafiza sistemlerinin tetbigi ve diger bu kimi ragamsallasdirma
faaliyyatlerini desteklayir. Yalniz illik satis hacmi 200,000 avrodan ¢ox olan girkatlar grant alde etmak
hidququna malikdirlar.

Qrant programi ugurlu arizagilare 15 000 avro mablaginds regamsallasdirma diagnostik qrantlari, 15
000 avro mablaginda ragamsal yol xeritasi grantlari va 20 000 avro mablaginds regamsallasdirma
grantlari teqdim edir. Program KOB-larin regamsallasdiriimasinda hall edilmali olan bosluglari miayysn
etmak Ucln KOB-larla birbasa emakdasliqg edir ve tachizat zancirindaki bosluglarin aradan qaldiriimasi
ilo bagl texniki hallari misayyanlasdirmak tUg¢lin mutaxassislar calb edir. Burada magsad prosesin daha
semarali olmasini tamin etmak va sirkatlerin texniki ehtiyaclarini desteklamakdir. Secilmis KOB-lar
program c¢argivasinda novbati 3 il arzinde dastekla temin olunurlar.

Qrant almaq UGg¢ln heg bir ciddi meyar yoxdur. Bunun bels, KOB-lar miracist etmazdan svval son 2-3
ilde aktiv olduglarini, yani aktiv sekilde fealiyyat gosterdiklerini ve musterilerla qarsiligh slagads
olduglarini nimayis etdirmalidirler. 2018 va 2019-cu illarde program ¢ergivasinde grantla bagli 130-a
yaxin miracist daxil olub. Bu reqgem 2020-ci ilds, asasen, fealiyystlarin dayanmagina sabab olan
pandemiya ils bagdli tadbirler naticesinds azalmisdir. 2021-ci ilin sentyabrina gadar programa texminan
150 miracist daxil olmusdu.
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Manba: (Enterprise Estonia, 2021)

Azarbaycan, hamginin KOB-larin geyri-h6kumat maliyye manbalerina ¢ixisini yaxsilagsdirmaga davam
etmalidir. KOB-larin regeamsallagdiriimasi kontekstinde, Azerbaycan geyri-maddi aktivlerin girov kimi
istifadasi ile alagadar problemlari hall etmali va banklarin reqamsallasma layihalarina manfi yanagsmasini
aradan qgaldirmalidir. Hékumat hamginin alternativ xarici maliyye manballeri izre normativ baza yaratmali
va KOB-larin maliyya savadliliginin artiriimasini davam etdirmalidir.

Tévsiya 5: Gostorilon dastok xidmatlarinin keyfiyyatini tamin etmak

Azarbaycan dovlet qurumlari terafindan teqdim olunan dastak programlarinin keyfiyyat, tasir ve effektivlik
telablarine cavab vermesini temin etmalidir. Dastak programlarinin, xususile de davamli telim va
konsultasiya xidmatlarinin verilmasi ile bagli programlarin sistemli ve planh sakilde giymatlandirilmasi
siyaset qurucularin gdsterilon dastak xidmatlerinin keyfiyyati ve tasiri barads zaruri maelumat va raylar alda
etmasine imkan yarada bilar. Bu cur giymatlandirmalar olclls bilon gdstaricilora v mamnunluqg
saviyyasina asaslanmalidir. Bu giymatlandirmalarde xidmatlarin tesiri barade malumat yer alacaq ve onlar
galacek dastaklerle bagli dayisikliklarin idare edilmasi vasitesi kimi da ¢ixig eda bilar.

Destak programlarinin hayata kecirilmasi zamani xidmat taminatcilari asagidaki proses gostericiloerinin
ucotunu aparmalidirlar: (i) tamamlanmig 6zinugiymatlendirmalarin sayi, (ii) destek verilmis KOB-larin sayi
(i) har talim sessiyasina galen istirakgilarin sayi (iv) talim ve konsultasiya sessiyalarindaki istirakg¢ilarin
mamnunluq saviyysasi.

Monitoring ve giymatlandirma har bir programin icrasina baglamazdan avval start géturmali ve program
basa catdigdan sonra bir sira esas effektivlik gostericileri (8EG) asasinda davam etdirilmalidir. 9EG-lar
benefisiarlar tzre naticelari giymatlandirmali va programin benefisiarlari tarefinden reqemsal hallarin
totbigine dastak olmaqda programin na dereceds effektiv oldugunu dayarlandirmalidir. Cadval 7
regemsallasdirmaya dastek programlarini giymatlendiron SEG-lerin nimunalarini aks etdirir.

Cadval 7. Ragamsal dastok proqramlari tizre 9EG-larin niimunasi

Hoadof OEG-ler

Ragamsallagmaya dastak programinda istirak etdikdan sonra
tatbiq edilmis regemsal haller (masalen, MRP, MMi)

Ragamsal hallarin tatbiqi

. lllik onlayn satiglar (manatla)
Elektron ticarat - ;
Umumi satigda onlayn satiglarin payi

) . istifade olunan onlayn marketing platformalari
Internet marketinqgi — - - - - —
Umumi marketing xarclarinde reqgamsal marketing xarclerinin payi

(%)
Kibertahlukasizlik Kibertahlukasizliyin artiriimasi t¢iin gorilan tadbirler

Qeyd: ©EG-larin segilmasi giymatlondirilon dastak programinin ve onun magsadlarinin néviindan ve shate dairesinden asilidir.
Manba: Layihanin is¢i grupunun iclasina asaslanan muallif isi
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Daovlet qurumlar terefindan maslehatgiler ve xarici provayderlerin autsorsingi yolu ile gostarilon xidmatlara
galinca, masul qurumlar secdikleri xarici provayderlarin tapsiriglarin taleb olunan keyfiyyatda tahvil
verilmasi il bagl kvalifikasiya meyarlarina uygun gslmasini temin etmalidir. Masalen, KOBIA KOB inkisafi
Markazlarinin teqdim etdiyi destek xidmatlerinin idare olunmasi va icrasini tamamils autsorsing hesabina
hayata kegirir. Bundan basqa, Markazlarin provayderlari gdstarilon xidmatlarin néviini ve ahate dairasini
muoayyanlasdirmakda nisbaten sarbastdirlor. Bu, onlara yerli xisusiyystlore va KOB-larin ehtiyaclarina
operativ reaksiya vermok imkani yaratsa da, KOBIA KOB inkisaf Merkezleri terefinden gosterilon
xidmatlarin milli KOB ve regamsallasdirma siyasatinin prioritetlorine uygun olmasini temin etmalidir.
KOBIA, hamginin KOB inkisaf Markezlarine tslim programlarina daxil olan metodoloji telimatlar vers bilar
ve lazim geldikds, onlari tslim materiallari va nou-hau (know-how) ile tamin ede biler. KOB inkigaf
Markazlarinde xidmatlerin ylksak keyfiyyat standartlarina uygun hayata kegirilmasini temin etmak tgun,
KOBIA Merkazlerde xidmet gdsteren maslohatciler (izre minimum keyfiyyet tolableri totbiq eds biler. 1©
Qutu 7 Avstriya KOB inkisaf Agentliyinin maslahatgiler tigiin tatbiq etdiyi keyfiyysts nazarst sistemini aks
etdirir.

Qutu 7. Avstriyada maslahatgilar lizra keyfiyyata nazarat sistemi vo sertifikatlagdirma

2017-ci ilde Avstriya Federal Ragamsallasma ve Biznes Yeri Nazirliyi (BMDW) KOB-larin
roqgemsallasdiriimasini dasteklomak maqsadile Avstriya Ticaret Palatasi ile birlikde "KMU Digital"
tasabbusini yaratdi. Program regemsallasdirma layihslerinde KOB-lara konsultasiya xidmatlari va
investisiyalar iloe bagh maliyye dastayi gosterir. "KMU Digital" tasabbusu federal hokumat tersfindan
maliyyelosdirilir. Avstriya Ticaret Palatasi (ATP) maslehat xidmatlarinin maliyyslasmasini hayata
kegirmaya gbra masuliyyat dasiyir.

"KMU Digital" Avstriyadaki KOB-lar tgln ferdi konsultasiya xidmsatlerini dastaklayir. Tahlillar ve
strategiya ile baglh maslahatlagsmaler yalniz sertifikatli maslsahatgilar tarafinden hayata kegirils bilar va
maslahatcilardean mazmunla bagl keyfiyyat meyarlarina va resmi qaydalara riayat etmaleri taleb olunur.
Bundan slave, "KMU Digital"in regemsallasdirma Uzra maslshatgilori muvafiq modvzuya uygun
sertifikata malik olmalidirlar:

e Ragamsal texnologiyalar Uzre maslehatgi (biznes modellari ve prosesleri (resurslarin
optimallasdiriimasi da daxil olmagla) tizrs ixtisaslasib)

o Elektron ticarat ve sosial sabakalar Uzra maslahatgi
o Elektron ticarat ve sosial sabakalar Uzra ekspert

e Moalumatlar va IT tahliikssizliyi (izre ekspert (CDISE)
o Ragamsal dovlet idaragiliyi Uzra ekspert

"KMU Digital" 6z maslahatgilerine onlayn seminarlar kegir ve program va cari tendensiyalar barada
malumatlarin oldugu tendensiya kartlari verir. Agentlik maslehatgilers talim ve ya sertifikatlasdirma ila
bagh vesait vermasa da, onlara regamsal bacariglarini gaelecakda pesekar saviyyads inkisaf etdirmalari
uctn mdvcud olan grantlar barede malumat verir. Maslahatcilar strukturlasdiriimis bir hesabatda onlayn
sokilde tamamladiqlari konsultasiyalari senadlesdirmali ve orada mustarilar Gglin alave tovsiyslar geyd
etmalidirlar.

0 Hazirda KOBIA sahibkarlarin ehtiyaclarini misyyan etmak Ugln sorgular aparir. Toplanmis malumatlar ssasinda
Agentlik tarafindan gorilacak islerin hacmi ve faaliyyst istiqgamatlari miiayyan edilir, tender kegirilir. Qalib gsalen
operator sirkatlor KOB inkisaf Markazlerinin faaliyyatini toskil etmak {iciin segilir.
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Al Komissiyasi 6ziinlin "2019-cu il Avstriya lizrs 6lke hesabati"nda "KMU Digital"i x{isusile vurgulayaraq
onun Avstriyadaki KOB-lar tGizerinde musbat tesire malik oldugunu geyd etmigdir.

Manbe: (KMU.Digital, 2021).

Tovsiya 6: Raqamsallasdirmaya kémoak edon ekosistem yaratmaq (i¢ciin mévcud biznes
va innovasiyaya dastak infrastrukturundan istifads etmak

2016-c1 ilden etibaran Azerbaycan miuvafiq agentliklor yaratmagla ve onlari konsolidasiya etmakla
(meselen, KOBIA, innovasiya ve Regemsal inkisaf Agentliyi), hemginin biznes inkubatorlari, yiiksek
texnologiyalar ve sanaye parklari va digar biznes innovasiya agentlarinden ibarst sabaka formalasdirmaqgla
6z biznes va innovasiyaya destek strukturunu shamiyyatli darecadsa genislandirib. Bundan basqa,
igtisadiyyat Nazirliyi banzer sektorlarda foaliyyet gdstersn sirkstleri bir araya getiren biznes
assosiasiyalarinin yaradilmasina da yardim edib. Siyasat quruculari innovasiya agentleri arasinda
amakdasligi yaxsilasdirmagla bu ekosistemin tasirini maksimallasdirmaga ve dalda effektlorini tagviq
etmaya c¢alismalidir.

KOBIA biitiin mévcud tesebbiislere nezarst ede biler vo KOB-lara mévcud destek ekosistemini basa
dismeaya kdmek etmok va onlari mivafiq program ve tedbirlora yonaltmakle yanasi, ham ds onlarin
hazirlanmasinda faal istirak eds ve amakdasligi tesviq eds bilar. Masalen, reqemsallasdirma lzrs telim ve
konsultasiya xidmeatlerinin gosteriimasine cavabdeh olan KOB inkisaf Merkazleri kibertshliikesizlik
moévzusunda tslim kegerken ve ya konsultasiya apararken Regsmsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
tabeliyindaki Elektron Tahllkasizlik Xidmati ile six sokilde amakdasliq eda biler.

KOBIA KOB-larin sektor {izre spesifik ehtiyaclarini daha yaxsi 6yrenmak, telebat esasli destek programlari
hazirlamaq, KOB-lar arasinda dastek programlarinin faydalarina inami artirmaq ve KOB-larla bu
kommunikasiya kanallarindan faydalanmaq Uglin Azerbaycanda fealiyyst godsteran miuvafiq biznes
assosiasiyalari ile six amakdasliq alagealeri qurmalidir.

Dévlet destayi programlari, hamginin derinlik ve inkisaf seviyyesi baximindan KOBIA-nin shats dairesinden
kanara ¢ixan, 6zal olaraq taqdim edilon konsalting xidmatlerina talabati artirmaq Gg¢ln bir Gsul kimi teqdim
edilmalidir. Bununla bagli, KOBIA pulsuz destek xidmatleri teqdim edsrkan ehtiyatli olmalidir. Pulsuz
xidmeatlerin gdstarilmasi KOB-lar arasinda talim ve mentorlug xidmatlerina maragin ve telebatin artmasi ila
naticalense da, 6zal sektorun konsultasiya bazarinin tshrif olunmasina ve onun inkisafinda maneanin
yaranmasina sabab ola biler.
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Olava A. Layihanin hayata keciriimasi

Bu layihe Azarbaycanda KOB-lar arasinda ragamsal hallerin tetbigine kémak etmak Uglin siyasat
qurucularin imkanlarini desteklomak meagsadi dasiyir. Layihe Azerbaycan Respublikasinin igtisadiyyat
Nazirliyi ve Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi ilo emekdasliq gercivesinde hayata kegirilir.

Layiha Uzrs melumatlarin toplanmasina Layihanin Magvarat Qrupunun Uzvleri olan asagidaki qurumlar
destok gdstermisdir: Azerbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi; Azerbaycan Respublikasi Kend
Tesaerriifati Nazirliyinin Agrar Kredit ve inkisaf Agentliyi; Azarbaycan Respublikasinin Regamsal inkisaf ve
Nagliyyat Nazirliyi; Azarbaycan Respublikasinin Merkazi Banki; Azarbaycan Xidmet ve Qiymatlondirma
Sabokasi (ASAN); Azerbaycan Dovlst Statistika Komitasi; ve Azerbaycan Respublikasi Sahibkarlar
Toskilatlari Milli Konfederasiyasi.

Malumatlarin toplanmasinda, hamginin Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin (KOBIA) ve Azarbaycan
Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyinin niimayendaleri ve Layiha (izre Mesvaratgi Qrupun diger lizvleri il
aparilan mintezem informasiya mibadileleri va masa arxasinda aparilan genis tedgigatlar mihim rol
oynamisdir.

is¢i qrupunun iclaslar

iBIT 2021-ci ilin iyun ve oktyabr aylarinda isci qrupunun iki iclasini teskil etdi. iclaslarda KOB siyasatlerinin
hazirlanmasinda va hayata kegirilmasindas istirak edan bir sira maraql tarsfler, o cimladan Azarbaycanin,
iBIT-o lizv dlkelerin, Al-nin siyaset quruculari ve biznes assosiasiyalari, beynslxalq ekspertlor bir araya
galdilar.

Is¢i qrupunun birinci iclasi (2021-ci ilin iyun ayi)

iclasin magsadi "Azerbaycanda KOB-un regemsallasdiriimasina destek" layihesi gergivesinds yaradilan
isci grupunun Gzvleri ile Azerbaycanda KOB-larin reqemsal transformasiyasinin dasteklonmasi ile bagl
siyasatleri muzakire etmak idi.

iclasda Azerbaycan Respublikasinin Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin sadr miiavini Mehman
Abbas ve Avropa ittifaqinin Azerbaycandaki Niimayendaliyinin layihe rahberi Ulviyye Abdullayeva agilis
nitgleri saslendirdiler. Daha sonra [8iT-in Avrasiya Sébasinin niimayendssi Patrik Pruzinski
"Azarbaycanda KOB-un raqamsallagdiriimasina dastok” layihasini taqdim ederek onun asas
xususiyyatleri, icra proseslori va magsadlarindan bahs etdi.

Birinci sessiyanin gedisinde Azarbaycandan olan ddvlet ve 6zal sektorun nimayesndalari 6lkede KOB-un
reqgemsallasdiriimasi ile bagl tendensiya ve ¢atinliklari, hemginin planlasdirilan siyaset tagabbuslerini va
KOB sektorunun ragemsallasdiriimasini dasteklomaek maqsadi dasiyan dastsk programlarini teqdim
etdilor. Panelds Azerbaycan Respublikasinin Kigik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin sadr muavini
Mehman Abbas, Dérdincii Senaye ingilabinin Tahlili ve Koordinasiya Markazinin direktoru Tamerlan
Tagiyev, Azarbaycan Respublikasinin Kend Taserriifati Nazirliyinin Agrar Kredit ve inkisaf Agentliyinin
sedr muavini Leyla Memmadova, Azerbaycan Respublikasinin Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin
milli regamsallasdirmanin konseptuallasdirilmasi Uzre komanda rahbari Eldar Cahangirov, Azarbaycan
Respublikasi Merkazi Bankinin icragi direktoru Ferid Osmanov, Vetendaslara Xidmeat ve Sosial
innovasiyalar tizre Dévlst Agentliyinin (ASAN) Elektron Hékumsatin inkisafi Markazinin direktor muavini



| 65

Mehdi Cavadov, Azarbaycan Dovlst Statistika Komitasinin Milli Hesablar ve Makroiqtisadi Goéstericilar
Statistikasi S6basinin direktoru Nuru Suleymanov ve Azerbaycan Respublikasi Sahibkarlar Taskilatlari
Milli Konfederasiyasinin vitse-prezidenti Vigar Zeynalov ¢ixis etdi.

ikinci panel beynalxalq gabaqcil praktikalar asasinda KOB-larin reqgemsal transformasiyasini desteklomak
metodlari ve yanasmalarina hasr edilmisdi. "Enterprise Estonia"nin biznesin inkisafi meneceri Raido
Lember Estoniyanin KOB-larin ragamsallasdiriimasina dastek yanasmasinin asas xUsusiyyatlaerinden
behs etdi. IT sahibkari ve KOB-larin reqemsallasdiriimasi {izre aparici ekspert Cesus Lozano reqgemsal
transformasiyanin faydalarindan ve regemsal transformasiyanin dasteklenmasinds hékumatin rolundan
danisgdi.

Ikinci isci qrupu (2021-ci ilin oktyabri)

isci grupunun ikinci iclasi "Azerbaycanda KOB-un ragamsallagdirimasina dastek" layihasi garcivesinde
isci grupunun Uzvleri ile layihanin ilkin naticalarini ve siyasi tovsiyalerini mizakire etmak maqgsadi dasiyirdi.

iclasda Azerbaycanda Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyinin Katibliyinin rehberi Elmar isayev ilo Al-
nin Azarbaycandaki nimayandsliyinin emakdagi Ramila Aslanova acilig nitgleri saslendirdilar. Daha sonra
IBIT-in Avrasiya S6ébasinin niimayandsleri Patrik Pruzinski ve Maria Zelenova layihenin ilkin naticalerini ve
siyaseta dair tdvsiyalerin ilkin versiyasini teqdim etdilor. Taqdimat KOB-larin regamsallasdiriimasina
strateji yanasmani, KOB-larin raqemsallasdiriimasi ve reqgamsal bacariqlar zre baza sertlerini ve KOB-
lar terafindan reqemsal hallerin tatbigine dastek siyasatini shats edirdi.

iT sahibkari ve KOB-larin regemsallasdiriimasi (izre aparici ekspert Cesus Lozano KOB-lar tersfinden
rogemsal texnologiyalarin tatbiginin dasteklanmasini nazards tutan bir program Uzra plan taqdim etdi vo
gabaqcil beynalxalq tacribslers va saxsi tacriibasine asaslanaraq bu barads praktik nUmunaslar gdsterdi.

Bundan sonra igtirakgilar teqdim olunan naticeler ve siyasata dair tdvsiyslerin layihalari barade fikir
mubadilesi apardilar, hamginin KOB-larin regemsallasdiriimasini dasteklomak lgiin hokumatin irali
siirdiiyli en son tesebbiisleri miizakire etdilor. Miizakireds igtisadiyyat Nazirliyi, KOBIA, Reqemsal inkisaf
va Nagliyyat Nazirliyi, Vetondaglara Xidmetve Sosial innovasiyalar lizre Déviet Agentliyi (ASAN),
Azearbaycan Markazi Banki ve Dovlat Statistika Komitasinin niimayandsaleri istirak edirdi.
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